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Adolescent’s Social Entrepreneurship in Mental Health of the Government
of the City of Buenos Aires. Their evaluation as a tool for transformation

Mariana Sirianni

Resumen

El articulo presenta una sintesis de los resultados y discusiones de la tesis llevada a cabo por la
autora en el marco del Doctorado en Salud Mental Comunitaria de la Universidad Nacional de
Lands. La investigacion se propone, a partir de un disefio cualitativo, desarrollar conceptual y
metodolégicamente un modelo de evaluacién y monitoreo para los Emprendimientos Sociales de
Salud Mental Adolescentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Dicho objetivo responde
a la necesidad de promover practicas evaluativas que logren dar cuenta de la organizacién y el
funcionamiento de los dispositivos, asi como de su relevancia en cuanto a la promocién de la
salud mental comunitaria y la inclusion socio educativo laboral. El estudio logra arribar a dos
importantes resultados: el desarrollo del modelo evaluativo y la evaluacién especifica del disposi-
tivo. Como parte de los hallazgos se destacan: la dimensiéon comunitaria de la atencion, el caracter
transitorio del dispositivo, la heterogeneidad de los grupos y la continuidad de los cuidados. La
investigacion hace hincapié en las ventajas de la evaluacién interna, continua y participativa, asi
como en la importancia de contar con indicadores. La perspectiva micropolitica del cuidado y el
enfoque comunitario de la terapia ocupacional enriquecen el analisis y redundan en un aporte de
conocimientos para la disciplina.

Palabras clave: emprendimiento, salud mental, adolescente, inclusion social, evaluacién de pro-
gramas y proyectos de salud.

Abstract

This article presents a summary of the results and discussions of the author’s tesis as part of her
PhD in Community Mental Health program at the National University of Lands. The purpose of this
research is to conceptually and methodologically develop an assessment and monitoring model for
the Adolescent’s Social Entrepreneurships in Mental Health of the Government of the City of Buenos
Aires using a qualitative design. This purpose answers to the need to promote evaluation practices
which manage to assess the organization and the operation of the entrepreneurships, as well as its
relevance in terms of promoting community mental health and socio- educational and employment
inclusion. The research achieves two important results: the development of the assessment model
and the specific assessment of the entrepreneurships. The findings include the community dimension
of care, the temporary nature of the entrepreneurships, the heterogeneity of the groups, and the
continuity of care. The researchemphasizes the advantages of internal, continuous, and participatory
evaluation. It also highlights the importance of counting with indicators. The micropolitics of the
work in health and the community occupational therapy approach enrich the analysis and contribute
knowledge to the discipline.

Keywords: entrepreneurship, mental health, adolescent, social inclusion, health program and project

evaluation.
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Introduccion

El escrito da cuenta de los principales resultados y discusio-
nes de la investigacién denominada “Aportes para la eva-
luacién y el monitoreo de los Emprendimientos Sociales de
Salud Mental de Adolescentes del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires”. La tesis, defendida en noviembre del afio 2024
en el marco del Doctorado en Salud Mental Comunitaria de la
Universidad Nacional de Lanus, retoma las lineas de investi-
gacion sugeridas por la misma autora como parte de su tesis
de maestria (Sirianni, 2011).

Los emprendimientos sociales y la importancia de su
evaluacion

El area abarcada por el estudio coincide con los Emprendi-
mientos sociales de Salud Mental de Adolescentes del Gobier-
no de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA). Dichos dispositivos
poseen como antecedente directo el desarrollo de microex-
periencias surgidas durante los afios ‘90 de la mano de pro-
fesionales del Hospital Infanto Juvenil “Dra. Carolina Tobar
Garcia” (HIJCTG). En la actualidad, constituyen la instancia
extrahospitalaria del Programa de Integracion Sociolaboral
para Adolescentes de dicha institucion (Resolucién N° 757/02)
y son parte de la Red de Emprendimientos que funciona bajo
el Programa Emprendimientos Sociales de la Direccion Gene-
ral de Salud Mental del GCBA (Resolucion N° 893/07).

La Ley N°448/00 de Salud Mental de la Ciudad de Buenos Aires
define a los emprendimientos sociales en tanto dispositivos
de estrategia comunitaria que tienen como fin la promocién
de la salud y la integracién sociolaboral de las personas uti-
lizando como medio la capacitacién en tarea, la produccion
y la comercializacién de bienes y/o servicios (Art. 14 Inc. O).
Asimismo, la Ley Nacional de Salud Mental N° 26657/10, pro-
mueve la implementacién de acciones de inclusién social, la-
boral y de atencién en salud mental comunitaria a partir del
desarrollo de dispositivos tales como los emprendimientos
sociales (Art. 11).

Para completar dicho panorama normativo, las Pautas para
la organizacién y el funcionamiento de los dispositivos de
salud mental (Direccién Nacional de Salud Mental y Adiccio-
nes, 2019) establecen que el modelo comunitario de atencion
implica el trabajo y la conformacién de una red integrada de
salud mental con base en la comunidad. Los emprendimien-
tos sociolaborales, en tanto dispositivos de inclusion, forman
parte de esta red y se los define como estructuras intermedias
que funcionan en el punto de encuentro entre el mundo de
la salud y el mundo del trabajo, la produccién y la economia.

Los dispositivos estudiados se dirigen a adolescentes/jove-
nes de entre quince y veintiin afios de edad, usuarias/os
del sistema publico de salud mental y/o en situacién de vul-
nerabilidad socioeconémica. En la actualidad existen tres

emprendimientos de adolescentes dependientes del GCBA:
De Hierbas y Especias (area de gastronomia), Eccovisual
(disefio y comunicacién) y Memoria Nativa (cultivo y viveriza-
cién de plantas nativas). Cada emprendimiento se encuentra
integrado por un grupo aproximado de diez adolescentes/
jévenes quienes permanecen en el dispositivo por un lapso de
entre seis y veinticuatro meses.

Los emprendimientos de adolescentes han logrado evolucio-
nar, con el paso del tiempo, hacia instancias de formalizacion
cada vez mayor: comenzando por aquellas experiencias lleva-
das a cabo al interior del hospital monovalente; pasando por
multiples proyectos de caracter social, cultural y productivo
implementados en el seno de la comunidad; hasta llegar a la
aprobacion de los programas vigentes y al reconocimiento
del dispositivo en tanto efector de salud mental. A pesar de
dichos avances, estas practicas devenidas en politicas, no se
han visto acompanadas de procesos evaluativos que logren
dar cuenta de su organizacion y funcionamiento, asi como de
su relevancia vinculada con la promocion de la salud mental
comunitariay la inclusion socio educativo laboral.

Autoras como Ardila y Stolkiner (2011) aseguran que la eva-
luacién de programas y servicios de salud mental se ha de-
sarrollado a nivel mundial a la par de los procesos de refor-
ma. Pese a los importantes avances vinculados al area, la
evaluacion continuda siendo una instancia de gestion lejana a
las practicas cotidianas de los servicios, sobre todo en con-
textos como el nuestro. Apoyandonos en los argumentos de
las especialistas, podemos aseverar que la evaluacién cons-
tituye una herramienta estratégica en términos de la reforma
del sistema de atencién y de la consolidacion de las valiosas
experiencias que existen.

Propuesta metodolégica

La tesis doctoral se plantea como objetivo general desarrollar
conceptual y metodolégicamente un modelo de evaluacién y
monitoreo para los Emprendimientos Sociales de Salud Mental
de Adolescentes del GCBA. Como parte de los objetivos especi-
ficos se propone: caracterizar los emprendimientos de adoles-
centes; identificar los conocimientos y las practicas evaluativas
de las/os trabajadores del dispositivo; analizar los componen-
tes del modelo de evaluacién y monitoreo desde la perspectiva
de las/os trabajadores, las/os adolescentes, las/os referentes
del cuidado?; analizar las particularidades de los emprendi-
mientos de adolescentes; analizar las especificidades de la

1 Se consideran referentes del cuidado a aquellas personas adultas que
acompafan las estrategias terapéuticas y los procesos de inclusién de las/
os adolescentes. Algunas/os referentes del cuidado cumplen un rol pro-
fesional y otras/os representan un tipo de apoyo informal. Se los clasifica
en: referentes de salud, referentes comunitarios y referentes familiares/
afectivos.
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evaluacion y el monitoreo de este tipo de dispositivo; analizar
los facilitadores y obstaculizadores para la incorporacién del
modelo evaluativo al funcionamiento cotidiano del dispositivo
a partir de su puesta a prueba o pilotaje.

El estudio puede considerarse una investigacion evaluativa en
el sentido de tomar a la evaluacién en tanto técnica y estra-
tegia investigativa (De Souza Minayo et al., 2005). La investi-
gacion se enmarca, asimismo, en lo que se conoce como una
evaluacion de cuarta generacion orientada a la negociacion
(Guba & Lincoln, 1989). La evaluacién de cuarta generacion
involucra, en términos concretos, la inclusion de las perspec-
tivas de los diversos actores implicados en la institucion o
programa que esta siendo evaluado (Ardila y Stolkiner, 2009).
Dicha evaluacion se fundamenta en el paradigma constructi-
vista el cual parte de una nocién de verdad definida a partir de
consensos (Onocko Campos y Pereira Furtado, 2006).

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de los datos fue-
ron multiples y variadas, comenzando por una revision
documental que abarcé las politicas publicas y los marcos
normativos relacionados con el dispositivo a nivel nacional
y local. Luego de ello, se implementaron grupos de apre-
ciacién compartida (GACs)% Dicha técnica grupal involucré
a la totalidad del equipo de trabajadoras/es del dispositivo
conformado por: una coordinadora (terapista ocupacional),
cuatro trabajadoras de la salud (terapistas ocupacionales),
dos operadores de rehabilitacion (técnicos en oficio) y una
voluntaria. Asimismo, se realizaron entrevistas en profundi-
dad a emprendedoras/es actuales, ex emprendedoras/es y
referentes del cuidado. Del universo de dieciséis emprende-
doras/es y de diez ex emprendedoras/es se selecciond una
muestra no probabilistica de caracterintencional compuesta
por un total de cuatro y cuatro. Como criterios de inclusion
para la muestra se tuvieron en cuenta: la instancia de deri-
vacién (salud y comunidad), la antigliedad en el dispositivo
(no menor a los seis meses) y la pertenencia a los empren-
dimientos (incluyendo los tres mencionados). Respecto de
las/os referentes del cuidado se procedidé a entrevistar a
seis: tres de salud, una referente comunitaria y dos referen-
tes familiares. Finalmente, se llevaron a cabo observaciones
participantes durante el cotidiano de los emprendimientos,
con el objetivo de complementar la informacion obtenida a
partir de las demas técnicas.

Tomando como referencia algunas investigaciones evaluati-
vas de caracter participativo (Bustamante et. al., 2020; Onocko
Campos y Pereira Furtado, 2006; Pereira Furtado et al., 2013)

2 La modalidad de trabajo denominada grupos de apreciacién compartida
(conocida como grupos de apreciagao partilhada en portugués) ha sido
utilizada en diversos procesos vinculados a la elaboracién participativa
de indicadores de salud mental para la evaluacién de Centros de Atencién
Psico Social en Brasil.

la propuesta metodoldgica para el tratamiento de los datos
se basé en la hermenéutica filosofica. El estudio se propuso
interpretar los datos a partir de dos movimientos: el analisis y
la construccién a modo de narrativas. En cuanto a los aspec-
tos éticos, cabe mencionar que el proyecto de investigacion
conté con la aprobacion del Comité de Etica en Investigacion
perteneciente al Hospital Infanto Juvenil “Dra. Carolina Tobar
Garcia”.

Resultados

El primer gran resultado que arrojo la investigacion consis-
tio en el desarrollo del modelo de evaluaciéon y monitoreo.
Para ello se partio6 de la definicién propuesta por Nirenberg
(2006). Segln la autora “se denomina modelo evaluativo
a la construccién basada en hipotesis tedricas sobre el
funcionamiento de una realidad compleja, a fin de lograr
una comprension mas acabada de la misma y provocar
intervenciones eficaces que produzcan transformaciones
deseables” (p. 161).

La evaluacion procura fundamentar sus juicios en el anali-
sis de un conjunto sistematico de datos, los cuales no exis-
ten ni surgen de manera natural o espontédnea. Se arriba asi
la nocién de componentes del modelo evaluativo, a saber:
dimensiones, variables, indicadores, técnicas/instrumentos
para la obtencion de los datos, fuentes de informacion y acto-
res a involucrar.

Las dimensiones constituyen los aspectos basicos a conside-
rar. Las dimensiones se descomponen a su vez en variables.
Siguiendo la clasificacion de Donabedian (1966) podemos
identificar: variables de estructura (determinadas por los
recursos fisicos, econémicos y humanos con los que cuenta
el servicio), variables de procesos (son aquellas acciones
y prestaciones vinculadas con los procesos de atencién),
variables de resultados (relacionadas directamente con los
objetivos del dispositivo, permiten comparar lo realizado
con respecto a lo planificado) y variables de contexto (sani-
tario y socioecondémico en el que se lleva a cabo la atencién).
Los indicadores (observables o medibles) se vinculan a cada
una de las variables pudiendo ser de caracter cualitativo
y/o cuantitativo. Las técnicas/instrumentos para la obten-
cion de los datos se establecen de acuerdo a las variables
y los indicadores. Las fuentes de informacion y los actores
a involucrar dependen de las técnicas y los instrumentos
seleccionados.

Como complemento de aquella definicién de Nirenberg,
se incluy6 la recomendacién de la Organizacién Mundial de
la Salud (2010) respecto de los sistemas de informacion en
salud mental. Segiin el documento, estos sistemas o modelos
resultan de gran utilidad ya que permiten recoger, procesar,
analizar, difundir y utilizar informacién sobre un servicio de
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salud mental y sobre las necesidades de la poblacién a la que
el servicio atiende.

Con el objetivo de desarrollar el modelo evaluativo se
comenz6 por una caracterizacion exhaustiva del disposi-
tivo a partir de la revisién y andlisis documental. Se pro-
cedié luego a la identificacion de los conocimientos y las
practicas evaluativas del equipo de trabajadoras/es. Para
ello, se implementaron tres GACs, en los que se aborda-
ron los principales desarrollos del campo de la evaluacién
y el monitoreo los cuales sirvieron como disparadores del
debate. El analisis hermenéutico dialéctico permiti6 orga-
nizar la informacién en unidades narrativas entre las que
podemos mencionar: debates en torno a la sistematizacién
de experiencias, investigacion y evaluacion; el por quéy el
para qué de la evaluacion y el monitoreo; recursos nece-
sarios para la evaluacion y el monitoreo; posibilidad de
viabilizar los cambios institucionales identificados; infor-
macion necesaria, disponible y no disponible; instrumen-
tos de registro/evaluacién utilizados con anterioridad a la
investigacién.

Con el proposito de ahondar en el analisis de los componentes
del modelo evaluativo desde la perspectiva de las/os trabaja-
doras/es se llevaron a cabo tres nuevos GACs. La informacion
surgida se organizo en torno a las variables de estructura, pro-
cesos, resultados y contexto. Se hizo referencia, asimismo, a
los demas componentes del modelo evaluativo. Los desarro-
llos sirvieron para continuar delineando el modelo.

Como parte importante del trabajo de investigacién se proce-
dié a revisar y actualizar tanto los objetivos generales como
los objetivos especificos correspondientes a los emprendi-
mientos de adolescentes. Se establecieron nuevos objetivos
por consenso del equipo de trabajadoras/es. En el transcurso
de la tesis se deja en claro que los objetivos de un programa
o servicio resultan fundamentales a la hora de analizar las
variables de procesos y de resultados, como asi también, al
momento de elaborar indicadores cuantitativos y cualitativos
vinculados a dichas variables.

Otra instancia relevante del proceso de investigacion con-
sistié en la elaboracién de una matriz sintesis o cuadro de
mando integral, la cual se elabord a partir de otros tres
GACs. La matriz sintesis logra resumir gran parte del trabajo
de campo llevado a cabo durante el proceso investigativo/
evaluativo y permite sintetizar la informaciéon necesa-
ria para la puesta en marcha del modelo de evaluaciéon y
monitoreo. Cabe mencionar que, como parte del trabajo,
se procedié a revisar los instrumentos de registro/evalua-
cion utilizados por el equipo con anterioridad a la inves-
tigaciéon. Se modificaron algunos, se descartaron otros y
se disefiaron nuevos instrumentos a partir de los cuales
surge la informacion necesaria para la elaboracion de los
indicadores de procesosy resultados. Mas alla de estos ins-
trumentos vinculados con la produccion de los datos, se
disefiaron otros dos instrumentos relacionados con el pro-
cesamiento/analisis de los datos y con la comunicacién de
la informacion.

Tabla 1. Matriz sintesis: ejemplo de un Objetivo Especifico correspondiente al Objetivo General N° 1.

Objetivo General N° 1: Promover la salud/salud mental comunitaria

Objetivos Especificos

Definiciones
conceptuales

Indicadores de
procesos

Metas anuales

Indicadores de
resultados

Instrumentos de
registro/evaluacion

Construir
conjuntamente con el/
la adolescente y sus
referentes el proyecto
terapéutico singular

Proyecto terapéutico
singular: conjunto de
actos asistenciales
pensados para resolver
problemas de salud/
necesidades de los
usuarios (Franco y
Merhy, 2016)

N° de entrevistas

a adolescentes e
interconsultas con
referentes para
conocer problemas/
necesidades, indagar
sobre expectativas

y construir
conjuntamente un
PTS. N° de informes
de PTS elaborados

y presentados en
reuniones de equipo.
N° de informes de
evoluciones de

PTS elaborados

y presentados en
reuniones de equipo

Que la totalidad de
las/os adolescentes
que permanecen seis
meses 0 mas posean
un PTS construido
conjuntamente

N° de adolescentes
que permanecen seis
meses 0 mas y que
poseen PTS sobre N°
de adolescentes que
permanencen seis
meses 0 mas

Planilla de admisién e
Informe del proyecto
terapéutico singular
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El segundo gran resultado de la investigacion se vinculd con
la evaluacion especifica del dispositivo. Dicho resultado se
logré a partir del andlisis de los componentes del modelo
evaluativo desde la perspectiva de emprendedoras/es, ex
emprendedoras/es y referentes del cuidado. Para ello se
implementaron entrevistas en profundidad a los diferentes
actores. Los ejes de indagacién y las preguntas orientadoras
fueron coincidentes.

Aligual que en el analisis de los componentes del modelo de
evaluacion y monitoreo desde la perspectiva del equipo de
trabajadoras/es, la informacion analizada se organizé en base
a los siguientes ejes: estructura, procesos, resultados y con-
texto. Respecto de la variable de estructura se indagd acerca
de los recursos fisicos, econdmicos y humanos vinculados
al dispositivo. Las variables de procesos y de resultados se

analizaron de manera conjunta. Se consulto6 en relacion a: las
instancias de derivacion, los procesos de admision, las expec-
tativas respecto del dispositivo, la presencia de barreras de
accesibilidad, la construccion conjunta de proyectos terapéu-
ticos singulares, el tejido de redes de cuidados, la continuidad
de los cuidados, la participacién en ocupaciones significati-
vas, los procesos de inclusién, la reduccidn del estigma, entre
otras cuestiones. Se conversé sobre el contexto sanitario y
socioecondmico en el que se encuentran inmersos los bene-
ficiarios y, finalmente, se consult6 respecto de la importan-
cia otorgada a la evaluacién y el monitoreo por parte de los
mismos.

En las siguientes tablas se muestran algunos datos de las/os
entrevistadas/os.

Tabla 2. Datos de emprendedoras/es actuales entrevistadas/os.

Emprendedoras/es - o
) . ... | Emprendimiento en el Antigiiedad en el
actua_les. Edad Género Instancia de derivacion cual participa dispositivo

(referencia cita)
EA1 20 afos masculino salud Memoria Nativa 18 meses
EA2 19 afios femenino salud De Hierbas y Especias 9 meses
EA3 19 afos masculino salud Eccovisual 24 meses
EA4 19 afos femenino comunidad Memoria Nativa 9 meses

Tabla 3. Datos de ex emprendedoras/es entrevistadas/os.
Ex emprendedoras/es . . . . L Antigiiedad en el

(referencia cita) Edad Género Instancia de derivacion |  Emprendimiento en el cual participd dispositivo
EE1 20 aios femenino salud Eccovisual 16 meses
EE2 21 anos femenino salud De Hierbas y Especias 16 meses
EE3 20 aios femenino salud De Hierbas y Especias 24 meses
EE4 21 aios masculino comunidad Eccovisual y Memoria Nativa 23 meses

Tabla 4. Datos de referentes del cuidado entrevistadas.
Referente del cuidado Edad Gé Instancia Dl e Iréstltl_m_lon/
(referencia cita) a Enero derivante ) il
Vinculo” Programa al que pertenece”
RC1 33 anos femenino salud psicdloga Hospital de Dia/Internacién HIJCTG
RC2 38 aios femenino salud terapista ocupacional Orientacion y Entrenamiento Laboral HIJCTG
RC3 59 afios femenino salud psicéloga Residencia AS|s}|da dg Rehabilitacion
Psicosocial

RC4 38 afos femenino comunidad psicéloga Programa Reconstruyendo Lazos
RC5 55 afios femenino - madre -
RC6 53 afos femenino - madre -
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La caracterizacién del dispositivo y el analisis de los com-
ponentes del modelo evaluativo desde la perspectiva de
los distintos actores involucrados permiten afirmar que los
emprendimientos de adolescentes constituyen dispositivos
sociosanitarios con caracteristicas particulares, determina-
das tanto por la modalidad de abordaje como por la singu-
laridad de la poblacién sujeto. A continuacién se presentan
algunas de esas particularidades como parte de los principa-
les hallazgos de la investigacion.

Segln Desviat (2020) el campo de la salud mental se vincula
con los procesos de reforma psiquiatrica, de los cuales lasalud
mental comunitaria se vuelve el modelo asistencial. La salud
mental comunitaria supone ampliar la mirada desde la aten-
cion hacia la promocion de la salud mental, incluir distintas
disciplinasy actores en el abordaje de las problematicas men-
tales, revisar la asistencia manicomial haciendo hincapié en
la necesidad de un trabajo comunitario, entre otras cuestio-
nes. Podemos aseverar entonces, que los emprendimientos
de adolescentes constituyen practicas gestadas y desarro-
lladas como parte del campo de la salud mental comunita-
ria. Surgen en tanto dispositivos de caracter cuestionador y
transformador del modelo médico psiquiatrico; logran desa-
rrollarse en el seno de la comunidad siendo esta una condi-
cién fundamental respecto de los dispositivos de inclusion;
llevan a cabo un trabajo interdisciplinario, interinstitucional
e intersectorial en consonancia con la complejidad del objeto
de intervencién; promueven la salud mental comunitariay la
inclusién socio educativo laboral otorgando protagonismo a
usuarias/os y referentes del cuidado.

Los emprendimientos de adolescentes conforman verdaderas
estructuras intermedias. Si bien funcionan bajo la 6rbita del
Ministerio de Salud, las articulaciones con otros Ministerios
como el de Trabajo y Empleo, el de Economia y el de Desarro-
llo Humano y Habitat resultan significativas. La coordinacién
con el area de Educacion se vuelve una prioridad teniendo en
cuenta la franja etaria con la que se trabaja. Resultan impor-
tantes también las articulaciones con entidades del sector pri-
vado y con organizaciones de la sociedad civil.

Las narrativas del conjunto de actores involucrados dejan
entrever que los emprendimientos de adolescentes constitu-
yen servicios basados en un modelo productor de cuidados.
Como sefala la perspectiva de la micropolitica del trabajo y el
cuidado en salud, un servicio basado en un modelo produc-
tor de cuidados es aquel que centra sus intervenciones en las
necesidades de sus usuarios, opera centralmente a partir de
tecnologias levesy leves-duras, y busca ampliar los grados de
libertad de los trabajadores dando potencial al trabajo vivo
(Franco y Merhy, 2016). Las estrategias terapéuticas de los dis-
positivos analizados responden a las necesidades y proble-
maticas de las/os adolescentes; las prestaciones y acciones
implementadas por el equipo se basan en tecnologias leves

(dando prioridad a la dimension afectivo vincular) y leves-du-
ras (inscriptas en el conocimiento técnico del equipo interdis-
ciplinario); por ultimo, en los dispositivos prima un trabajo
vivo basado en la creatividad, la flexibilidad, la capacidad de
establecer acuerdos y la habilidad para construir conjunta-
mente proyectos terapéuticos singulares.

La micropolitica del cuidado parte también de una nocién
amplia de salud que considera el proceso de salud/enferme-
dad/cuidados de forma plural y compleja. Desde esta perspec-
tiva, intenta garantizar la integralidad del cuidado por medio
de apuestas como la intersectorialidad y la interdisciplina. El
modelo productor de cuidados promueve una oferta de tec-
nologias y servicios que, en torno a la imagen de lineas-es-
taciones-redes de cuidado, impulsan el trabajo en equipos
multidisciplinarios, la corresponsabilidad por la salud del
otroy la expansion de los espacios para que suceda el cuidado
(Franco y Merhy, 2016). Como resultado de la investigacion
queda de manifiesto que la integralidad del cuidado cons-
tituye un eje fundamental del dispositivo. Las narrativas de
los diferentes actores involucrados dan cuenta de la existen-
cia de estaciones-lineas-redes de cuidado y de la articulacién
continua entre los emprendimientos y los demas efectores de
salud. El trabajo en equipos requiere de un esfuerzo mayor
cuando se trata de servicios intrahospitalarios y de disposi-
tivos extramuros. Sin embargo, la comunicacién se logra y el
didlogo es valorado tanto por trabajadoras/es como por ado-
lescentes y referentes.

Como parte de la investigacion se procedi6 a estudiar el con-
cepto de promocidn de la salud mental comunitaria desa-
rrollado por Bang (2014). El mismo fue incorporado por las/
os trabajadoras/es del dispositivo en tanto herramienta util
para abordar las practicas comunitarias que articulan la pro-
mocién de la salud y la salud mental. La incorporacion de
esta mirada, que reconoce las problematicas colectivas, que
procura integrar los ambitos de intervencion y que se basa
en la idea de salud en tanto derecho humano fundamental,
promueve el desarrollo de practicas comunitarias entre las
cuales se encuentran los emprendimientos de adolescentes.

La promocién de la salud mental comunitaria implica nece-
sariamente un abordaje desde la complejidad. Los empren-
dimientos de adolescentes asumen la complejidad ligada a la
cuestion adolescente, la problematica mental y la inclusion
socio educativo laboral. En didlogo con Bang (2014) podemos
aseverar que desde los dispositivos se intenta reconocer la
complejidad de los padecimientos subjetivos en tanto pro-
cesos dinamicos de salud/enfermedad/cuidados; incluir lo
colectivo, lo diverso y lo histoérico en la lectura de los padeci-
mientos de una época, aceptando nuevas demandas, traba-
jando desde las contradicciones y construyendo con otras/os
en la heterogeneidad.
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Continuando con esta linea de pensamiento, podemos afir-
mar que los emprendimientos de adolescentes constituyen
servicios fundados en el enfoque de derechos. Basan su accio-
nar en los estandares internacionales de Derechos Humanos
y se apoyan en los cambios de paradigma operados en el
campo de la salud mental, la adolescencia y la discapacidad.

Los emprendimientos de adolescentes constituyen practi-
cas interdisciplinarias. A pesar de ello, en el contexto de la
Ciudad de Buenos Aires, se han gestado y desarrollado de
la mano de terapistas ocupacionales comprometidas/os con
los procesos de transformacion del sistema publico de salud
mental. Las diferentes perspectivas tedricas respecto de la
salud y la discapacidad, que han atravesado a la Terapia Ocu-
pacional desde sus origenes, han sido determinantes en la
construccion teérica y practica de esta disciplina (Chapparo
& Ranka, 2005). Autoras como Nabergoi et al. (2019) asegu-
ran que el modelo social y la perspectiva de derechos la han
impregnado promoviendo cambios tanto en la produccién
de conocimiento, como en la orientacién de las practicas y
en los contextos ligados a las intervenciones terapéuticas. En
esta misma linea, Zango Martin (2017), afirma que la Terapia
Ocupacional basada en un enfoque comunitario parte de una
nocion de salud y capacidad como resultado de la equidad y
la oportunidad social. Seguin la autora, la Terapia Ocupacional
comunitaria pone el acento en el contexto social, econémico,
politico y cultural en tanto factor determinante, proponiendo
intervenciones comunitarias a partir de procesos continuos,
dindmicos y participativos. En base a estos argumentos,
podemos inferir que los emprendimientos de adolescentes
constituyen practicas de Terapia Ocupacional centradas en
un enfoque social o comunitario.

Los emprendimientos sociales han sido creados inspirandose
en la filosofia de Empresa Social surgida en el contexto de la
reforma psiquiatrica italiana. Los pilares de la Empresa Social
pueden resumirse de la siguiente manera: la busqueda de
sinergias, la promocién de la figura del/la emprendedor/a,
la contemporaneidad entre la formacién y el trabajo, el cri-
terio de calidad, la pequefa dimensién, la diversificacién de
los campos de accion y la horizontalidad (De Leonardis et al.,
1995). Al indagar sobre estos pilares queda de manifiesto que
muchos de ellos se aplican a los emprendimientos de adoles-
centes. Sin embargo, la experiencia local hizo que los dispo-
sitivos se fueran aproximando a los principios y valores del
cooperativismo y de la economia social y solidaria. Pastore
(2010) hace alusion a la economia social y solidaria en tanto
experiencias e iniciativas socioeconémicas con una marcada
finalidad social, que intentan dar respuestas a problematicas
como la pobreza, la exclusion social o la precariedad labo-
ral, desde una perspectiva autogestiva, asociativa, coopera-
tiva y solidaria. En este sentido, podemos asegurar que los
emprendimientos de adolescentes constituyen iniciativas con

una finalidad social y sanitaria que intentan dar respuesta al
problema de la vulnerabilidad y de la exclusién. Poseen una
impronta solidaria y cooperativa, si bien no tienen como fina-
lidad ultima la de constituirse en tanto cooperativas sociales.

Respecto de la poblacion sujeto, podemos afirmar que la
cuestion adolescente atraviesa a todas/os las/os participan-
tes del dispositivo. La adolescencia constituye una etapa com-
pleja del ciclo vital, caracterizada por la transicién hacia la
vida adulta. Representa un momento de grandes cambios, de
exploracién de intereses, de descubrimiento de capacidades
y habilidades, de asuncién de responsabilidades, de eleccion
vocacional/ocupacional, de armado de proyectos futuros. En
este sentido, los emprendimientos sociales proveen a las/os
adolescentes un espacio seguro y de confianza donde poder
experimentar, adquirir nuevos saberes, asumir diferentes
roles, entre otras cuestiones.

Tal como se hubiera mencionado, el tiempo de permanencia
de las/os adolescentes en el dispositivo se estima entre los
seisy los veinticuatro meses. En los emprendimientos de ado-
lescentes resulta fundamental el caracter transitorio ya que,
como hemos dicho, la adolescencia misma constituye una
etapa de transicion hacia la vida adulta en la cual la experi-
mentacion se vuelve clave. El caracter transitorio del disposi-
tivo permite, a su vez, la rotacion de la poblacién, el ingreso
de nuevos jévenes y la transmisidn de saberes por parte de
las/os adolescentes con mayor antigtiedad.

El estudio puso en evidencia la importancia de la heteroge-
neidad de los grupos. Dicha heterogeneidad se liga a factores
tales como: edad, sexo, identidad de género, lugar de residen-
cia, nivel educativo, experiencia laboral, presencia o ausen-
cia de sufrimiento mental. La investigacion demuestra que la
incorporacién de poblacién usuaria y no usuaria del sistema
publico de salud mental resulta una condicién fundamental
respecto de los procesos de inclusion. La misma favorece la
participacion social y permite abordar la problematica del
estigma.

Promover la continuidad de los cuidados resulta un obje-
tivo clave en usuarias/os que atraviesan esta etapa del ciclo
vital. El periodo de tiempo que va entre los dieciocho y los
veintiln afos de edad se vuelve especialmente importante ya
que, varias instituciones de salud mental, dispositivos habi-
tacionales y organismos de defensa de derechos destinados
a nifias, nifos y adolescentes, dejan de intervenir a partir de
la mayoria de edad. El acompafiamiento desde efectores de
adolescentes hacia efectores de adultos implica necesaria-
mente un trabajo mancomunado, el cual queda expresado en
varios de los testimonios de las referentes del cuidado. Aque-
llas aseguran derivar estratégicamente a los emprendimien-
tos sociales a sabiendas que en los dispositivos se garantizara
el sostén de lasy los adolescentes.
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Durante el trabajo de investigacion queda de manifiesto el rol
central de las/os referentes del cuidado. La presencia de al
menos un/a referente del cuidado que acomparie la partici-
pacién del/la adolescente en los emprendimientos constituye
uno de los criterios de inclusion al dispositivo. Estos ultimos
cumplen un rol fundamental y determinan, en muchas ocasio-
nes, el éxito o el fracaso de las intervenciones.

Favorecer la habilitacion/rehabilitacion psicosocial y la inclusion
socio educativo laboral constituye uno de los objetivos funda-
mentales del dispositivo. Promover la participacidén en ocupacio-
nes significativas apuntando al logro del mas alto nivel posible de
autonomia representa un importante objetivo especifico. Desde
los emprendimientos se promueve la participaciéon en las dife-
rentes areas ocupacionales dando prioridad a la educacion, el
trabajo y la participacién social. Se abordan otras areas como la
gestion de la salud, la participacion en actividades de la vida dia-
ria y en actividades instrumentales de la vida diaria (AOTA, 2020).
La educacion constituye un Derecho Humano fundamental y es la
ocupacién por excelencia en esta etapa del ciclo vital. Promover el
inicio, la continuidad y la terminalidad educativa, en los diferentes
niveles y modalidades, resultan instancias claves. Los dispositivos
procuran, asimismo, brindar herramientas para la inclusién labo-
ral en cualquiera de sus formas. Las narrativas de adolescentes
y referentes dan cuenta de la importancia de adquirir destrezas,
responsabilidades y rutinas vinculadas con el area laboral. Los
actores involucrados hablan de mejoras respecto de las condicio-
nes de empleabilidad y describen a los emprendimientos como un
primer acercamiento al mundo del trabajo.

Como parte de la investigacion se indagd acerca de la acce-
sibilidad en tanto vinculo que se construye entre los sujetos
y los servicios. Se detecté la presencia de algunas barreras,
sobre todo geogréficas, econémicas y administrativas. Se
puso en evidencia la escasa oferta de dispositivos de inclusion
para adolescentes y los cupos limitados producto del recurso
humano destinado a los emprendimientos.

Para finalizar con las particularidades del dispositivo, conviene
mencionar que tanto el cierre como el seguimiento constitu-
yen procesos cuidados. Los procesos de cierre se organizan en
base a los proyectos terapéuticos singulares, acompafiando a
las/os adolescentes en la construccién de proyectos de vida.
Respecto del seguimiento, el mismo se realiza por un plazo
aproximado de seis meses. Adolescentes y referentes aseguran
que los emprendimientos constituyen un espacio de referencia
y un lugar donde se puede volver en cualquier momento.

Discusion
Si bien existen numerosos estudios relacionados con los
emprendimientos sociales de salud mental, podemos afirmar

que la tesis doctoral logra profundizar en el analisis de los dis-
positivos de adolescentes, recorriendo con exhaustividad sus

principales dimensiones e incorporando las politicas publicas
y los marcos normativos mas recientes.

La importancia de la evaluacién y el monitoreo de programas
y servicios de salud mental queda demostrada en la literatura.
Sin embargo, ninguno de los estudios relevados dan cuenta
del desarrollo de un modelo evaluativo aplicable a estos dis-
positivos y a otros con similares caracteristicas. En ese sen-
tido, la investigacién viene a llenar un vacio, sumando una
herramienta valiosa que procura mejorar la efectividad de los
dispositivos y avanzar sobre los procesos de reforma.

Las ventajas de la evaluacién interna, continua y participativa
se mencionan durante el trabajo de investigacion. El modelo
elaborado promueve este tipo de evaluacion como oportuni-
dad para el desarrollo y fortalecimiento del dispositivo. Recu-
perar las voces y las perspectivas de los diferentes actores
involucrados se considera un aspecto novedoso y redunda en
un aporte relacionado con el estudio.

La investigacion llevada a cabo permiti6 reformular los objetivos
de los Emprendimientos de Adolescentes, instancia que carecia
de antecedentes a pesar de los afios de antigliedad del disposi-
tivo. Posibilité ademas establecer un conjunto de objetivos medi-
bles u operacionalizables y desarrollar una serie de indicadores
como principal herramienta para la evaluacion y el monitoreo. El
valor radica en que dichos indicadores han sido consensuados
por las/os que efectivamente habran de utilizarlos y constituyen
un instrumento de diadlogo y de generacién de compromisos.

Resultan escasos los estudios que analizan los dispositivos
desde la perspectiva micropolitica. Dicha perspectiva enri-
quece la mirada permitiendo abordar la produccién del cui-
dado desde diferentes aristas. Asimismo, podemos aseverar
que el analisis de los dispositivos a partir del enfoque comu-
nitario de la Terapia Ocupacional, representa en un aporte de
conocimientos para la disciplina en torno a practicas situadas
como son los Emprendimientos de Adolescentes del GCBA.

Para dar cierre a este articulo, podemos afirmar que el trabajo de
tesis permiti6 abrir nuevas lineas de investigacion, entre las que
podemos mencionar: elimpacto de tener tiempos acotados versus
tiempos abiertos de tratamiento, la adherencia respecto de los ser-
vicios de salud mental de adultos, las trayectorias de las/os adoles-
centes luego de su paso por emprendimientos y la inclusion socio
educativo laboral de acuerdo al perfil de las/os participantes. @

[Recibido 15/4/2025 - Aprobado 09/06/2025]
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