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Resumen

El ejercicio de Terapia Ocupacional (TO) en Hospitales Generales de Agudos (HGAs) en la provincia
de Buenos Aires nace a mediados de los afios 70. Aunque internacionalmente se ha documentado
la importancia de la TO en hospitales, en Argentina existe poca informacion sobre su practica en
HGAs. Mediante una investigacion cualitativa y cuantitativa realizada en 2023, con encuestas a 53
TOs en 24 hospitales de Buenos Aires, se analiza su distribucién, organizacion e intervenciones
mas habituales. Los datos obtenidos revelan que la mayoria de las TOs se concentra en hospitales
con residencias y que existe una distribucion desigual dentro de la provincia. Casi en su totalidad,
las terapistas ocupacionales refirieron participar de algun espacio interdisciplinario. Las inter-
venciones mas frecuentes fueron las vinculadas a las Actividades de la Vida Diaria, confeccion de
equipamiento, preparacién para el alta, asesoramiento familiar e interconsulta con otros profesio-
nales. Como obstaculo, la mayor parte identific el acceso a los recursos materiales y cantidad de
recurso humanoy, como facilitador, el equipo de trabajo y la presencia de familiares y cuidadores.
Se visibiliza que las intervenciones de Terapia Ocupacional atraviesan diversos aspectos del pro-
ceso de atencion, contemplando todas las necesidades del sujeto y su entorno. Como conclusion
se destaca la relevancia de fortalecer la red de terapistas en la provincia para mejorar el acceso a
la salud y asegurar una atencién continuay de calidad en los hospitales.
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Abstract

The practice of occupational therapy in general acute care hospitals in the province of Buenos Aires
began in the mid-1970s. While the importance of occupational therapy in hospitals is well documented
internationally, there s limited information on its practice in general acute care hospitals in Argentina.
A qualitative and quantitative study conducted in 2023 analyzed the distribution, organization, and
most common interventions. The study surveyed 53 occupational therapists from 24 hospitals in
Buenos Aires. The results revealed that the majority of therapists work in hospitals with residency
programs, and there is an uneven distribution across the province. Almost all of the occupational
therapists reported participating in interdisciplinary settings. The most frequent interventions
involved activities of daily living (ADLs), equipment fabrication, discharge preparation, family
counseling, and consultation with other professionals. Obstacles identified included limited access
to resources and an insufficient number of human resources. Facilitators included the work team
and the involvement of family members and caregivers. The findings underscore that occupational
therapy interventions address various aspects of patient care, encompassing the needs of both the
patient and their environment. In conclusion, it is emphasized that strengthening the network of
therapists in the province is essential to improving healthcare access and ensuring continuous, high-
quality care in hospitals.

Keywords: Occupational Therapy, acute hospital, Province of Buenos Aires.
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Introduccion

La presente investigacion surge en el contexto de finalizacion
de residencia de Terapia Ocupacional en el Hospital Interzo-
nal General de Agudos (H.l.G.A.) “Gral. San Martin”, ubicado
en la ciudad de La Plata, perteneciente al sistema de residen-
cia de la provincia de Buenos Aires. Luego de varios afios de
trabajo en un hospital provincial, habiendo estado inmersas
en las problematicas de la poblaciéon que alli atendiamos,
decidimos ampliar nuestra mirada, con el principal interés
de conocer los comienzos de la disciplina en el &mbito agudo
hospitalario asi como su desarrollo y situacion actual.

Como ya es sabido, la Terapia Ocupacional (TO) tiene sus orige-
nes en la Argentina en el afo 1959, pero hasta la fecha son es-
casos los articulos que documentan los inicios y el crecimiento
de la profesién en el dmbito de los hospitales generales de agu-
dos (HGAs) del pais, ya que es mas conocido e histéricamente
ocupado el rol, en el tercer nivel de atencion (hospitales espe-
cializados en rehabilitacion fisica, hospitales de salud mental,
etc). Los HGAs forman parte del segundo nivel de atencién en
Salud Publica, constituyendo una estructura esencial en el sis-
tema sanitario. Estos hospitales son responsables de ofrecer
atencion compleja y especializada, que no se encuentra dis-
ponible en el primer nivel de atencidn, y reciben pacientes que
requieren hospitalizacién y tratamiento para enfermedades o
condiciones agudas. En este contexto, la Terapia Ocupacional
desemperia un papel fundamental, no solo en el tratamiento
de recuperacion sino en el acompafamiento familiar, en la edu-
cacion sobre los cuidados generales y la prevencién de compli-
caciones asociadas al encamamiento prolongado y en la me-
jora de la calidad de vida a través de actividades significativas.

Pérez Riffo (2013) sefiala que la principal funcion de la TO en el
ambito de la hospitalizacién aguda es promover el desempefio
ocupacional en pacientes cuya funcionalidad se ve afectada por
su internacién, asi como prevenir complicaciones derivadas del
encamamiento prolongado y contribuir a la recuperacién funcio-
nal del paciente para mitigar el impacto de la hospitalizacion.

A nivel internacional estudios como el de Murray et al. (2020)
revelan la dificultad a la que se enfrentan los terapistas ocu-
pacionales (TOs) al implementar la practica basada en la ocu-
pacion en entornos de atencién agudos. Por otro lado, Gill
Carlill et al. (2002) destacan la importancia de la TO en HGAs
para contribuir a la prevencién de internaciones innecesarias
y mejorar la calidad de atencién.

Sin embargo, en la literatura nacional la informacién sobre la
practica de la TO en los HGAs es escasa. De los estudios encon-
trados, tres hacen referencia al trabajo en la ciudad auténoma
de Bs As, uno a la provincia de Tucuman y uno en la provincia
de Bs As. Uno de los trabajos mas relevantes es el de la licencia-
da Perez Riffo (2013) quien describe las intervenciones de TO en
el Hospital Rivadavia y cémo éstas estan vinculadas a diversos

factores como: la presencia del cuidador, la edad de la persona,
las caracteristicas del ambiente, entre otras. Ademas, describe
la cantidad y distribucién de intervenciones por paciente. Asi-
mismo, Caillet-Bois et al. (2012) investigan la prevalencia de in-
tervenciones de TO en diferentes areas de un Hospital de CABA,
como el consultorio de reumatologia, la sala de terapia inter-
media y de clinica médica. Segln estas autoras las intervencio-
nes mas relevantes son el uso terapéutico de las actividades y
ocupaciones, enfatizando en la cantidad de pacientes atendi-
dosy la cantidad de intervenciones recibidas por cada uno.

Recientemente, Baigorria et al. (2021) reflexionaron sobre la
practica de la TO desde una perspectiva de derechos, subra-
yando la importancia de la interdisciplinariedad y la necesi-
dad de ampliar el rol de la TO mas alla de las intervenciones
convencionales. Sin embargo, este trabajo no aborda las in-
tervenciones mas frecuentes ni la organizacién de los tera-
peutas ocupacionales en los HGAs.

Siguiendo con la busqueda de articulos vinculados a la TO en
Agudos, se hall6 un trabajo que fue presentado en el congreso
Argentino de TO (Murcani, 2019). Este, en formato poster, visi-
biliza el rol y la importancia tedrica de la TO en los HGAs, asi
como también la inexistencia, por lo menos hasta el momento
de la presentacion, de terapistas en la provincia de Tucuman
trabajando en dicha area.

Por ultimo, se encontrd un articulo en una revista médica del
Hospital “Gral. San Martin” de La Plata del afio 1982, en el cual
las terapistas ocupacionales pioneras del area en la Provincia
de Buenos Aires, dan cuenta de manera resumida de la historia
dela profesién en el pais, de los objetivos de la TO ampliamente,
y de las intervenciones conocidas de la época. Ponen especial
énfasis en su accionar en ese hospital, y mas particularmente,
en el proceso de atencion de pacientes quemados lo cual erade
destacar en ese momento (Cangginiy Leegstra, 1982).

En busqueda de mayor informacion sobre de los inicios de TO en
HGAs en dicha provincia, se realiz6 una entrevista a Gladys Can-
ggini (Canggini, comunicacién por videollamada, 12 febrero de
2023) y Norma Gordillo (Gordillo, comunicacion por videollama-
da, 15 de marzo de 2023), pioneras en el area. En estas entrevistas
se dio a conocer que los comienzos de la profesion fueron en el
ano 1974 en el Hospital Interzonal General de Agudos “Dr. Oscar
Alende” de Mar del Plata, en el area de Salud Mental cuyas tera-
pistas que ingresaron en esos primeros afos fueron por pases de
otras instituciones provinciales. Recién en el afio 1982 se concursa
el primer cargo de TO alli. Segun ellas, relatan que el siguiente hos-
pital en dar comienzo fue el Hospital Interzonal General de Agudos
Hospital “Gral. San Martin”de La Plata, en el afio 1978. Alli se les
otorgaron 2 cargos como “personal técnico”, que recién en el afio
1987 gracias a la sancién del Articulo 3 de la Ley N° 10.471 se in-
corporaron como profesionales. Sin embargo, estos datos no han
sido registrados ni difundidos oficialmente hasta este momento.
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Desde esas fechas hasta la actualidad se desconoce la distri-
bucion y organizacién de las TOs que trabajan en los HGAs de
la Provincia de Bs As, asi como tampoco se conocen cuales
son las intervenciones mas frecuentemente realizadas.

En este contexto, la presente investigacién busca adquirir in-
formacioén a fin de producir conocimiento que preste al ana-
lisis del trabajo realizado por las TOs en HGAs de la Provincia.
Se espera que los hallazgos contribuyan a la reflexion critica
sobre las practicas profesionales, favoreciendo una atencion
integral y el acceso equitativo a la salud.

En consecuencia, se plantean los siguientes objetivos: Conocer
la distribucién y organizacién de terapistas ocupacionales que
trabajan en Hospitales Generales de Agudos de la Provincia de
Buenos Aires en el primer trimestre del afio 2023, caracterizar las
intervenciones realizadas en su practica cotidiana y analizar los
obstaculos y facilitadores percibidos en la practica profesional.

Metodologia

Se trata de una investigacién cuali cuantitativa, prospectiva,
con un muestreo no probabilistico, por bola de nieve. Para
la misma se confecciond una encuesta, utilizando como he-
rramienta Google Forms. Se notifico a los encuestados que al
completar la misma aceptaban que los datos recabados fue-
ran utilizados para la presente investigacién. La encuesta con-
té con 13 preguntas de las cuales ocho fueron cerradasy cinco
abiertas. Para dar respuesta a los objetivos se interrogd sobre:
distribucion y organizacion de las TOs, intervenciones en las
areas ocupacionales, y obstaculizadores y facilitadores en la
practica. La difusion de la misma fue por redes sociales, mails
y contactos personales de las colegas. Se solicité difusion a
entidades de la disciplina como la Asociacién Marplatense de
Terapia Ocupacional (AMTO), Asociacion de Terapistas Ocupa-
cionales de la PBA (ATOPBA), Asociacion Bahiense de Terapia
Ocupacional (ABATO) y Asociacién Argentina de Terapia Ocu-
pacional (AATO). Se incluyeron en este estudio a TOs que se
desempefan en HGAs de la Pcia. de Bs. As. y se excluyeron a
aquellas que ejercen su labor en Hospitales Especializados de
la provincia. Asimismo, se eliminé de la muestra una TO de un
HGA por ser parte de esta investigacion.

Las variables que se incluyeron en el estudio fueron: hos-
pital al que pertenece, dependencia ministerial, tiempo de
permanencia en el hospital, cantidad de TOs en el hospital,
modalidad de contratacion, conformacion del servicio o
unidad, areas de intervencién, participacion interdiscipli-
naria, descripcién de intervenciones, percepcion de facili-
tadores y obstaculizadores de la practica.

La muestra se conformé entre los meses de febrero y marzo
del afno 2023 a partir de encuestas a terapistas ocupaciona-
les que trabajaban en Hospitales General de Agudos de la
Provincia de Buenos Aires. Esta fue contestada por 53 TOs,

que dieron cuenta de un total de 94 TOs trabajando en dicha
area. La distribucion de estas terapistas fue en 24 hospitales.

Resultados

En el analisis de los datos obtenidos se observo que la ma-
yoria de las TOs que contestaron la encuesta se encontraba
trabajando en las regiones sanitarias VI (correspondiente a
Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora, Almirante Brown, Be-
razategui, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela y Quil-
mes) y XI (Berisso, Brandsen, Cafiuelas, Castelli, Chascomus,
Dolores, Ensenada, General Belgrano, General Paz, La Plata,
Magdalena, San Miguel del Monte, Pila, Presidente Perén,
Punta Indio, San Vicente y Tordillo) (Ver grafico N° 1).
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Grafico N°1. Distribucion segliin region sanitaria.

En cuanto a la dependencia ministerial de salud el 83% (44)
corresponden al sistema provincial, el 15,1% (8) al municipal,
y el 1,9% (1) al nacional.

Respecto a la cantidad de terapistas por hospital, es muy am-
plia la diferencia entre el hospital que mas tiene (19 terapis-
tas) y el que menos tiene (1 terapista). El que cuenta con mas
cantidad de terapistas es el HIGA San Martin, le sigue el HIGA
Alende con 13 terapistas, mientras que en 15 de los 24 hospi-
tales hay entre unay dos terapistas (ver grafico N°2).
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Grafico N° 2. Cantidad de Terapistas Ocupacionales por hospital.
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En relacion a la modalidad de contratacion, la mayor cantidad
de TOs (33) refirieron ser planta permanente, conformando el
62,3%; en segunda instancia, la contratacion fue a partir de
becas de residencia siendo 14 TOs (26,4%); y por ultimo con
un menor porcentaje, se encuentran 4 TOs que tenian contra-
to anual (7,5%) y 2 con interinatos (3,8%). (Ver grafico N°3)

4 N\
Modalidad de contratacion
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Grafico N° 3. Modalidad de contratacion.

Contrato anual Interinalo

Para el analisis de permanencia en el hospital se decidi6 ex-
cluir a las respuestas de las residentes considerando que, por
las caracteristicas de su contratacion, se sabe que estas se
encontrarian dentro de la primera categoria, es decir, de 1 a
4 afos. En relacion al analisis de las respuestas de las otras
terapistas, no residentes, se observo que la mayoria se en-
contraba dentro de las categoria 10 afios o mas (66,7%). (Ver
grafico N° 4)
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Grafico N° 4. Cantidad de afos en la institucion.

En cuanto a las areas en las que las TOs desempefian su labor,
se observé que muchas profesionales desarrollan su tarea en
mas de una de ellas. Es por esto ultimo que al momento de
contestar la pregunta se obtuvo una tabla de respuestas mul-
tiples, con un total de 223 respuestas. Sobre ese total, se ob-
tuvo que los mayores porcentajes se encuentran distribuidos
principalmente en seis areas: el primer lugar fue ocupado por
el area de consultorio externo de pacientes traumatolégicos

con casi el 70%. En segundo lugar, la internacion en unidad
de terapia intensiva con el 45%. En tercer puesto se encontré
el area de internacion en cuidados intermedios con casi un
40%. El cuarto puesto fue ocupado por el consultorio externo
de pacientes neurologicos con un 38%y en ultimo lugar se en-
contraron las areas de consultorio externo de infancias con un
34% e internacion en cuidados minimos con 34% dentro de
las 20 opciones disponibles.

En lo que respecta al trabajo interdisciplinario, la mayoria de
las terapistas ocupacionales refirié participar de estos espa-
cios (el 76%). Al momento de describir estos espacios ellas
mencionaron: pases de sala interdisciplinarios, equipos de
cuidados paliativos, ateneos, reuniones de equipo, supervi-
siones, equipo de cuidados del desarrollo y el Servicio de Area
Programatica y Redes en Salud (SAPS) como los espacios mas
relevantes donde participaban.

En relacién a las intervenciones directas al paciente, se dio la
posibilidad de seleccionar opciones multiples, dentro de 18
items de intervenciones posibles, lo cual dio como resultado
48T respuestas. Las TOs seleccionaron mayormente estas cin-
co opciones, ordenadas de mayor a menor porcentaje respec-
tivamente: Actividades Basicas de la vida diaria un 88,7 %, ha-
bilidades motoras casi el 85%, prescripcion y/o confeccién de
férulas/equipamiento blando el 77,4% y preparacion para el
altay manejo de la salud el 71,7%. Cabe destacar que las dos
opciones menos seleccionadas fueron espiritualidad con un
30,2% (16 terapistas) y sexualidad con un 13,2% (7 terapistas).

En alusién al interrogante sobre intervenciones vinculadas
al paciente, como en preguntas anteriores, se dio la posibili-
dad de respuestas multiples. Esto ultimo dio como resultado
un total de 164 respuestas. En esta instancia se propusieron
cinco respuestas posibles las cuales fueron jerarquizadas del
siguiente modo: el 92, 5% de las terapistas manifesto realizar
asesoramiento a familiares, el 88,7% refirié realizar intercon-
sulta con otros profesionales, el 67,9% indicé haber realizado
modificaciones ambientales para el paciente, el 41, 5% men-
ciono que trabajo en la vehiculizacién al tercer nivel con sus
pacientes y, por ultimo, el 18,9% sefialé participar de la junta
para el Certificado Unico de Discapacidad.

Finalmente se indagd sobre obstaculizadores y facilitadores
en la practica cotidiana. Siguiendo la misma linea que en pre-
guntas previas, se dieron multiples opciones de respuestas
que podian ser considerados como obstaculizadores o facili-
tadores. Dentro de cada pregunta hubo ocho opciones posi-
bles. Las TOs identificaron como principales obstaculos a las
siguientes categorias: la primera fue el acceso a los recursos
materiales con un porcentaje de 84,9%; en segundo lugar, la
cantidad de recurso humano con un porcentaje de 67,9%; en
tercer lugar, la accesibilidad de los pacientes al sistema de sa-
lud con un 60, 4%,; y, por ultimo, las condiciones edilicias con
un 50,9%. Con un minimo porcentaje quedaron las opciones
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referidas al equipo de trabajo, la familia y los cuidadores, y
la opcidn otros. Ninguna terapista que contesté la encuesta
consideré que en su trabajo cotidiano la residencia fuese un
obstaculo.

Por ultimo, como facilitadores hubo dos opciones de respues-
tas seleccionadas de manera predominante, el equipo de tra-
bajo (profesionales) con el 90,6% y la familias y cuidadores
de los pacientes con el 69,8%. El resto de las opciones fueron
seleccionadas con mucho menor porcentaje. (Ver grafico N° 5)

4 7\
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53 respuestas
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Grafico N° 5. Facilitadores de la practica cotidiana.

Conclusiones

En principio nos parece relevante destacar que, a partir de
las entrevistas realizadas a pioneras en el drea de agudos, se
pudo conocer que esta area lleva muchos mas anos de los que
se creia o de los que se haya documentado. Asimismo, la falta
de investigaciones sobre el tema limita la reflexion sobre la
practica, la comparacion histérica y el crecimiento de la pro-
fesion en relacion a las areas que fue abarcando (salas de cui-
dados minimos, intermedios, terapia intensiva, etc.). En esta
misma linea es complejo reflexionar sobre el lugar de las TOs
en relacion a otras profesiones, el trabajo interdisciplinario, y
las interconsultas adecuadas o no, entre otras.

Por otro lado, nos resulté llamativa la gran cantidad de te-
rapistas en la Provincia de Buenos Aires y esto podria estar
vinculado a una falta de red de comunicacion, y de datos
accesibles, no solo para el intercambio entre colegas, sino
para derivaciones oportunas de pacientes. De igual manera,
es llamativo que si bien estas 53 TOs pudieron evidenciar la
existencia de 94 colegas trabajando en hospitales con ellas,
no haya sido mayor el alcance de la encuesta. Cabe destacar
que no fue encontrado un registro oficial de la cantidad total
de TOs trabajando en HGAs de la provincia para poder tener
una referencia.

En cuanto a la cantidad de TOs distribuidas en cada hospital,
observamos que donde hay mas terapistas son en aquellos
hospitales que poseen residencia. Particularmente el HIGA
“Gral. José de San Martin” de La Plata y el HIGA “Dr. Oscar
E. Alende” de Mar del Plata, son pioneros en el comienzo del

trabajo en el area de agudos y en las residencias y, ademas,
son los que mas cantidad de TOs tienen en su plantel, sien-
do 19y 13 respectivamente. Esta concentracién de terapeutas
parece estar vinculada a la presencia de residencias, ya que
muchas de las profesionales que se han sumado en afios re-
cientes comenzaron alli como residentes. Esto no es una parti-
cularidad de la residencia de Terapia Ocupacional, sino que es
algo habitual en residencias de otras disciplinas, ya que la in-
tencion es la formacidn especializada de profesionales es que
luego contintien trabajando en el sistema publico de salud. En
Terapia Ocupacional especialmente en los ultimos afios tam-
bién han aumentado tanto los hospitales que cuentan con re-
sidencia, como los cupos en cada uno de ellos.

Por otro lado, es de destacar la distribucion inequitativa dentro
de la provincia de Bs. As. siendo que existen regiones sanitarias
en donde no hemos podido relevar la existencia de TOs (regién
1), y existe un nimero importante de hospitales que disponen
de entre una y dos TOs (15 de los 24 hospitales). Esta informa-
cion toma mayor relevancia al momento de vincularlo con los
obstaculizadores en la practica, ya que la mayoria de las TOs
refiere como tal, a la falta de recurso humano, lo cual se puede
visibilizar en los nUmeros anteriormente mencionados.

Apartirde la encuesta, la entrevista y nuestra experiencia en los
HGAs, hemos podido notar la incorporacion de nuevas areas en
las que se desempenian las TOs , tales como areas criticas, cui-
dados paliativos y espacios territoriales. Esto hace que en mu-
chos casos en los hospitales en donde hay mas TOs el paciente
logre estar acompafiado durante todo su proceso de atencion.

En cuanto a las intervenciones, observamos que se encuen-
tran alineadas con los planteamientos tedricos previamente
presentados. Se observa una mirada integral, ya que tienen en
cuenta las actividades de la vida diaria, la preparacion para el
momento del alta, el acompafiamiento e informacion a las fa-
milias y/o cuidadores, la interconsulta con otros profesionales,
el acompafamiento en el manejo de la salud, la vehiculizacién
al tercer nivel y modificaciones en el ambiente si el paciente lo
requiriese. Es importante destacar que para las TOs el trabajo
en equipos interdisciplinarios es de suma relevancia, siendo
que la mayoria refirié que participa activamente en ellos y fue
denominado también como parte de los principales facilitado-
res en la practica. Por otra parte, las terapistas consideraron
como facilitador la participacion de las familias y cuidadores,
lo cual podria significar que el trabajo interpersonal excede al
trabajo interprofesional por parte de las terapeutas.

La presente investigacion busca reflejar la red acotada de te-
rapistas ocupacionales dentro de la provincia de Buenos Ai-
res,y promover que ésta se legitimey amplie, y a partir de ella
se pueda dar mas acceso a la salud de la poblacién en la proxi-
midad de su hogar. Por otro lado, busca visibilizar el arduo tra-
bajo cotidiano de las colegas, fuertemente interdisciplinario.
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Limitaciones

Destacamos como un gran limitante para el desarrollo de la
investigacion el no contar con informacién de otras investiga-
ciones para tomar como referencia o comparacién a la hora
de realizar un analisis exhaustivo del tema abordado.

Por otro lado, consideramos que las preguntas referidas a la
dependencia del servicio no fueron formuladas con claridad.
Es asi que las respuestas fueron inexactas y no se pudieron
tener en cuenta para el andlisis de resultados.

Otra posible limitacidén es que, si bien consultamos sobre la
dependencia ministerial, esto podria estar sesgado ya que
nuestro mayor alcance fue a hospitales provinciales, por
ende, esto podria condicionar los resultados obtenidos.

Por ultimo, podria ser una limitacién y posible sesgo, que 16
de las 53 respuestas obtenidas fueron de un mismo hospital, lo
cual podria limitar o restringir las caracteristicas de las respues-
tas dadas, condicionando asi los resultados y conclusiones.

Discusion

Tras la revision del presente articulo para su publicacién en
esta revista, se notifica de la existencia de un péster titulado
“Diagnéstico de Situacién de Terapia Ocupacional en el Siste-
ma Publico de Salud”, el cual fue presentado en el afio 2010 en
el Congreso Chileno de Terapia Ocupacional. El mismo brinda
informacién relevante sobre TOs en la Provincia de Buenos
Aires, aunque acotada por el tipo de presentacién (poster).
Podria ser enriquecedor para la profesion realizar un articulo
comparativo entre ambas investigaciones ya que tiene varios
puntos en comun, pero con 15 afos de diferencia, sin embar-
go, eso excede los objetivos de la presente investigacion.
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