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Resumen

Los cambios en el proceso de trabajo a lo largo del tiempo apuntan a nuevas demandas de enfermeda-
desy accidentes de trabajo y a cambios en la legislacion brasilefia, a partir de la década de 2000, en el
sentido de ofrecer servicios de salud, asistencia y atencién a los trabajadores. El objetivo del trabajo fue
analizary discutir la produccion cientifica que trata sobre el papel de los terapeutas ocupacionales en el
proceso de rehabilitacion profesional y/o reincorporacion al trabajo. Se trata de una revision bibliografi-
cadelos Ultimos diez afios, realizada en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS), Scientific Electronic Library
Online - Scielo, en |a Revista de Terapia Ocupacional de la Universidad de Sdo Paulo y en los Cuadernos
Brasilefios de Terapia Ocupacional. Se realizé un analisis cualitativo de los articulos, segln los criterios
de inclusion y exclusion preestablecidos. Los diferentes estudios mostraron que existen producciones
sobre las contribuciones de la Terapia Ocupacional en todas las etapas del proceso de ausencia al tra-
bajo: en la evaluacién, en el proceso de rehabilitacion y en el retorno a las actividades laborales. La
presente revision evidencié que la insercion de la Terapia Ocupacional en el area de Salud y Trabajo
viene ocurriendo de forma paulatina a lo largo de los afios y demuestra posibilidades de aportes en el
proceso de rehabilitacion profesional, con intervenciones definidas o construidas junto al trabajador,

disponiendo de recursos especificos para la reincorporacion a las actividades laborales.

Palabras clave: Rehabilitacién profesional, Salud del trabajador, Terapia Ocupacional.

Resumo

As mudangas no processo laboral no decorrer do tempo apontam para novas demandas de
adoecimentos, acidentes de trabalho e para transformagées na legislagéo brasileira, sobretudo a
partir dos anos 2000, no sentido de oferecer servigos de satide, auxilio e cuidado para os trabalhadores.
0 objetivo do trabalho é analisar e discutir a produgdo cientifica que trata da atuagdo do terapeuta
ocupacional no processo de reabilitagdo profissional e/ou no de retorno ao trabalho. Trata-se de uma
revisdo de literatura dos ultimos dez anos, realizada na Biblioteca Virtual em Satde (BVS), Scientific
Eletronic Library Online - Scielo, na Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de Séo Paulo e
nos Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional. Foi realizada uma andlise qualitativa dos artigos, de
acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo pré-estabelecidos. Os diferentes estudos evidenciaram
que existem produgdes sobre as contribuicbes da Terapia Ocupacional em todas as etapas do
processo de afastamento do trabalho: na avaliagdo, no processo de reabilitacdo e no retorno as
atividades laborais. A presente revisdo mostrou que a inser¢do da Terapia Ocupacional na drea da
Sadde e Trabalho vem ocorrendo de forma gradativa ao longo dos anos, e demonstra possibilidades
de contribuigbes no processo de reabilitagdo profissional, com intervengées definidas ou construidas

Jjuntamente com o trabalhador, possuindo recursos especificos para o retorno ds atividades laborais.

Palavras-chave: Reabilitagdo profissional, Satde do trabalhador, Terapia Ocupacional.
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Abstract

Introduction: Changes in the work process over time point to new demands for illness, work accidents
and changes in Brazilian legislation, especially since the 2000s, in the sense of offering health
services, assistance and care for workers.

The objective is to analyze and discuss the scientific production that deals with the role of
occupational therapists in the process of professional rehabilitation and/or return to work. This
is a literature review of the last ten years, carried out in the Virtual Health Library (BVS), Scientific
Electronic Library Online - Scielo, in the Journal of Occupational Therapy of the University of SGo
Paulo and in the Brazilian Notebooks of Occupational Therapy. A qualitative analysis of the articles
was performed, according to the pre-established inclusion and exclusion criteria. The different
studies showed that there are productions on the contributions of Occupational Therapy in all stages
of the process of absence from work: in the evaluation, in the rehabilitation process and in the return
to work activities.

The present review showed that the insertion of Occupational Therapy in the area of Health and Work
has been occurring gradually over the years, and demonstrates possibilities of contributions in the

process of professional rehabilitation, with interventions defined or built together with the worker,

having specific resources for returning to work activities.

Key words: Professional rehabilitation, Occupational health, Occupational Therapy.

Introducao

As relagoes de trabalho' modificaram-se, ao longos dos anos,
sobretudo a partir do processo de globalizagéo. Assim, surgem
novas dificuldades na atencéo a satde do trabalhador (incluin-
do novos adoecimentos) para que ele seja reabilitado, perma-
necga ou retorne as atividades laborais; seja em decorréncia de
limitagdes funcionais causadas pelo processo de adoecimento,
ou por desafios vivenciados dentro da relacdo desse trabalha-
dor com o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), as institui-
¢cbes de salde e com as empresas (Toldra et al., 2010).

O trabalho perpassa a Terapia Ocupacional de forma impor-
tante e de diversas maneiras, sendo compreendido historica-
mente como ocupacao, atividade, como campo de atuacao ou
de forma transversal (Rodrigues et al., 2020). Ainda, de acordo
com as normativas do conselho da profissao, é permitido que
os terapeutas ocupacionais intervenham de forma ampla nos
dispositivos de sauide, educacdo, previdéncia e assisténcia so-
cial (Souza & Lussi, 2022) oferecendo assim multiplas opg¢des
para o cuidado integral aos trabalhadores.

Para Dejours (2015) o trabalho também pode ser compreen-
dido como uma das bases para construgao da identidade dos

1 Como relagdes de trabalho compreendemos as relagdes contratuais en-
tre os trabalhadores, seus empregadores e o estado. No Brasil, a partir da
década de 1990 e sobretudo no ano de 2017, a informalidade do trabalho
aumentou significativamente, principalmente considerando os retrocessos
na legislagdo trabalhista propostos pelos governos ao longo do tempo e
indo de encontro a todos os direitos alcancados décadas atras através dos
movimentos sociais de trabalhadores.

individuos, ja que, por meio dele as pessoas se colocam so-
cialmente, constroem saber e desenvolvem redes. A atividade
laboral possibilita oportunidades de reconhecimento pesso-
al e social, tornando-se uma forma de se encaixar diante da
sociedade e no mundo. Todavia, Dejours (2010) aponta que
o trabalho, apesar ser compreendido como fonte de prazer,
também pode ser causador de sofrimentos, materializados
em adoencimentos, tanto fisicos quanto mentais.

Em relacdo aos dados de trabalhadores no pais, a pesquisa
nacional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (Brasil, 2013) constatou que 12,4% das 4,9 milhdes das
pessoas com 18 anos ou mais, que vivenciaram algum tipo
de acidente de trabalho, apresentaram algumas limita¢des
fisicas ou psiquicas, correspondendo a um total de 613 mil
pessoas incapacitadas pelo trabalho. Ainda, os dados da pes-
quisa apontaram que 32,9% das pessoas deixaram de realizar
suas atividades habituais, contabilizando 1,6 milhdo de pes-
soas com rupturas em suas atividades e ocupagoes diarias.

Atualmente, no Brasil, os trabalhadores contribuintes, deno-
minados de segurados, do sistema de Previdéncia Social tém
o direito aos beneficios, acidentarios e previdenciarios, em
casos de incapacidades geradas pelo trabalho. A Previdéncia,
por meio do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), é a res-
ponsavel legal pela reabilitacao profissional de seus segurados.
Para cumprir tal atribuicdo, de acordo com a Rede de Atendi-
mento do Inss, o instituto conta com mais de 1500 pontos de
atendimento (Agéncias da Previdéncia Social - APS), distribu-
idos em todas as regides do territorio brasileiro. Nessas APS
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os profissionais assistentes sociais, fisioterapeutas, médicos,
psicologos, terapeutas ocupacionais em equipe desenvolvem
o Programa de Reabilitagdo Profissional (PRP) para acolher os
segurados acidentados no trabalho. Em relagdo a atuagdo de
terapeutas ocupacionais no PRP do INSS, a contratacédo dessa
categoria profissional teve inicio no final da década de 1970.
Essas contratagdes passaram a ocorrer de maneira mais signi-
ficativa entre os anos de 2008 e 2010 (Bregalda & Lopes, 2011).

A Reabilitacdo Profissional (RP)? é um dos servicos presta-
dos pela instituicdo, que assegura, por motivo de doenca ou
acidente, ao contribuinte com incapacidade laboral sua rea-
daptacao ou reeducagao para o trabalho. Tem o objetivo de
possibilitar aos beneficiarios parcialmente ou totalmente in-
capacitados para as atividades laborais, 0os meios necessarios
para sua reinsercao no mercado de trabalho. ARP engloba em
seu processo quatro fungdes basicas, que inclui: 1) Avaliar o
potencial laboral do segurado, 2) Orientar e acompanhar o
segurado durante o processo de reabilitagao, 3) articular-se
com a comunidade e 4) Pesquisar a efetividade do processo
de reabilitacado profissional (Brasil, 2018). O encaminhamento
do segurado para a RP é exclusivamente definido pela avalia-
¢do médica (pericia médica), que determina a elegibilidade
do segurado para a reabilitacdo e, em muitos casos, centra-se
em uma avaliagao clinica a luz do modelo biomédico e ndo na
incapacidade/funcionalidade do segurado para o trabalho®.
Essas determinagdes sao institucionais e obrigatoérias para
dar andamento ao processo de afastamento do trabalho.

E importante destacar que todos os profissionais da equipe
de RP, com excecdo dos médicos peritos, atuam como Res-
ponsaveis pela Orientacdo Profissional (ROP), que consiste
em avaliar o potencial laborativo, utilizando o Formulario de
Avaliacdo de Reabilitagdo Profissional, com a finalidade de
desenvolver um plano para o programa profissional de retor-
no ao trabalho. As ROP tém como responsabilidade realizar a
elevagcao de escolaridade do segurado para a reinser¢do no
mercado de trabalho, negociar o retorno ao trabalho dele com
a sua empresa de vinculo em uma fungdo compativel com a
sua incapacidade adquirida, com posterior encaminhamento

2 Ressalta-se que, apesar da existéncia das diretrizes e do objetivo do pro-
grama registrado como documento no Instituto Nacional de Seguridade So-
cial (INSS), o Brasil vive desde 2018 um conflito politico de intensas dispu-
tas, desfavoravel aos trabalhadores brasileiros. Dessa forma, esse programa
nunca foi de fato implementado. Todavia, foi realizada aqui uma descricdo
de sua proposta, utilizando a referéncia do INSS, para que se possa enten-
der o funcionamento ideal proposto em seu projeto.

3 Ao perceber o processo de afastamento e de retorno ao trabalho a luz de
um modelo biomédico e ndo de um modelo baseado na incapacidade/fun-
cionalidade, corre-se o risco de elaborar solugdes que sdo pautadas na do-
enca e que limitam o protagonismo e a participagédo do trabalhador. Com-
preende-se que é necessario olhar para o processo apesar da doenca e ndo
focando nela, priorizando, desta maneira, o desempenho, as habilidades e
os interesses do trabalhador.

para o treinamento na funcdo oferecida e, existindo compa-
tibilidade, emitir o certificado de conclusado da reabilitacao
profissional com consequente alta do segurado do programa
(Brasil, 2018).

No processo de reabilitagcdo profissional, a compreensdo da
incapacidade, pauta-se na Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Salde, conhecida como CIF.
A classificagdo tem por objetivo possibilitar uma linguagem
padrao e universal para a descricdo do estado de saude do
individuo. Constitui-se em um modelo de funcionalidade que
abrange as estruturas corporais e suas funcgoes, incluindo
também as atividades realizadas e a participacao, relacionan-
do-se ainda com fatores ambientais e individuais (Organiza-
¢do Mundial da Saude, 2004).

A CIF define funcionalidade como todas as fun¢des que o corpo
possui, incluindo a capacidade de realizacdo de tarefas e ativi-
dades pertinentes a rotina e a participagao social. Nesse caso,
a incapacidade também pode ser definida como sendo os re-
sultados negativos de um estado de satide ou doenca, que gera
consequéncias no desempenho das atividades de rotina; res-
tricdes sociais e deficiéncias funcionais/estruturais. Esse mo-
delo ao associar a funcionalidade com a participacao social, o
desempenho das atividades e com os fatores ambientais, pos-
sibilita aos profissionais da saude e gestores a desenvolverem
olhar mais abrangente no ambito da sadde do trabalhador, po-
dendo propiciar melhoria no direcionamento de servicos, poli-
ticas e sistemas em diversas esferas (Toldra et al., 2010).

Para que o processo de retorno ao trabalho ocorra a reabili-
tacdo profissional dos segurados contribuintes da Previdén-
cia e dos demais trabalhadores ndo inseridos nesse sistema
€ uma etapa importante. Este processo é entendido, na pers-
pectiva de Lancman et al. (2016) como complexo devido a alta
demanda de fazeres interdisciplinares, tanto relacionados ao
processo de avaliacao do trabalhador, quanto relacionados a
analise das fungdes/postos de trabalho. Constata-se que pro-
fissionais capacitados para condugao devida de processos e
programas aplicaveis a realidade do Brasil, ainda estdo em
falta. Tal questdo, constitui como um dos elementos que di-
ficulta ou impossibilita o retorno do trabalhador para a ativi-
dade laboral.

No ambito do trabalho, as diversas barreiras presentes para
insercao desse trabalhador brasileiro é uma antiga demanda
que inquieta os terapeutas ocupacionais, que sao integrantes
recentes das equipes responsaveis pela saude dos trabalha-
dores nas empresas. Estas equipes geralmente contribuem
com intervengdes voltadas para prevencao de afastamentos,
promovendo informacgdo ao trabalhador sobre os riscos que
podem causar adoecimento e acidentes no processo de traba-
lho. Ainda, dedicam-se a construgao, elaboragao e implemen-
tacdo de programas e projetos que facilitem e possibilitem o
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retorno ao trabalho. Destaca-se que o terapeuta ocupacional
possui um perfil excepcional para atuar nesses espagos no
Brasil (Lancman et al., 2016).

Nessa direcdo, o Terapeuta Ocupacional surge com o intuito de
criar estratégias para enfrentar barreiras e melhorar o processo
de retorno ao trabalho, qualificar equipes multiprofissionais,
articular os servicos de atencdo a sadide dos trabalhadores para
ampliar a rede de suporte, divulgar a reabilitacdo profissional
no meio social, aplicar de forma satisfatéria e continuada a
legislacdo vigente e aprimorar as interagdes com Previdéncia
Social, Trabalho, Educagéo e Saude (Silva & Camarotto, 2016).

A legislacdo que rege a atuacao do Terapeuta Ocupacional no
campo do Trabalho no Brasil é a Resolucao n°459, de 20 de
novembro de 2015, do Conselho Federal de Fisioterapia e Te-
rapia Ocupacional (Brasil, 2015), 6rgao responsavel pela nor-
matizacado das profissdes e que define as competéncias do te-
rapeuta ocupacional no ambito do trabalho: “(...) profissional
habilitado para construir, junto ao trabalhador com incapaci-
dade tempordria ou permanente, progressiva, regressiva ou
estavel, intermitente ou continua, um projeto praxico para re-
torno, adaptacdo e/ou recolocacgdo profissional (...)” (p. 128).

Frente ao exposto torna-se necessario entender como a Te-
rapia Ocupacional pode contribuir positivamente através de
praticas inseridas dentro do cenario da reabilitacdo profis-
sional no Brasil. Apesar dos terapeutas ocupacionais estarem
presentes na equipe de RP do INSS, ha poucos estudos na
literatura da area que sistematizam a atuagao do Terapeuta
Ocupacional no processo de reabilitacao e retorno ao traba-
lho. Sobretudo, estudos que possam evidenciar a atuagao
desse profissional nas diferentes regides do territorio brasi-
leiro. Dessa forma, este estudo teve como objetivo analisar a
produgdo cientifica relacionada a intervengdo do terapeuta
ocupacional no processo de reabilitacdo profissional ou no re-
torno ao trabalho, bem como identificar quais suas possiveis
contribuicdes dentro desse campo de atuacgao.

Método

O estudo é uma revisdo de literatura. Esse tipo de estudo permi-
te realizar um resumo da literatura sobre determinado tema e
seus resultados podem trazer descri¢es dos estudos por meio
de tabelas, e também discussdes tematicas (Grant & Bootht,
2009). As revisdes de literatura sdo estudos normalmente reali-
zados, em Terapia Ocupacional (Panzeri & Palhares, 2013).

Para o delineamento desta revisdo foi estabelecida a seguinte
questdo norteadora de pesquisa: Quais as possiveis contribui-
¢oes da Terapia Ocupacional no processo de reabilitagao pro-
fissional ou de retorno ao trabalho?

Como critérios de inclusao da revisao de literatura, tém-se: a)
artigos com resumo e texto completo disponivel na integra; b)

estudos na lingua portuguesa; b) artigos publicados entre os
anos de 2008 a 2018; c) estudos que se adequam (no resumo
e posteriormente manuscrito completo) ao objetivo estabele-
cido narevisao e que auxiliam a responder a pergunta de pes-
quisa. Os critérios de exclusdo foram: a) estudos duplicados;
b) estudos que séo revisdes de literatura, relatos de experién-
cia, editoriais, monografias (trabalhos de conclusao de curso),
dissertacoes, teses e c) artigos que nao estavam com o texto
completo disponivel para acesso eletronico livre.

O recorte temporal da pesquisa foi estabelecido com base no
numero de contratagdes de técnico do seguro social, vincula-
do ao concurso do Inss ocorrido no ano de 2008.

Para assegurar a identificagdo da producéo cientifica sobre atu-
acao do terapeuta ocupacional no processo de reabilitacao pro-
fissional ou no retorno ao trabalho foi realizada a busca, consi-
derando os anos de 2008 a 2018, nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online - SciELO, na Biblioteca Virtual em Sau-
de - BVS, e nos periodicos da area: Revista de Terapia Ocupacio-
nal da Universidade de Sao Paulo e Cadernos Brasileiros de Tera-
pia Ocupacional da Universidade de Sao Carlos - UFSCar.

Os descritores utilizados na realizagao da busca foram “tera-
pia ocupacional” e “reabilitacao profissional”, separados pelo
operador booleano AND. Os descritores sao termos conside-
rados “descritores em ciéncias da saude” pelo sistema da Bi-
blioteca Virtual em Saude (BVS) e as buscas foram realizadas
apenas na lingua portuguesa, ja que a pesquisa pretende ter
um panorama nacional sobre a tematica deste estudo.

Sobre os procedimentos da revisdo, a primeira etapa apos a
busca consistiu na identificacao dos artigos que estavam du-
plicados. Apds, foram realizadas as exclusdes dos artigos que
estavam fora dos critérios de incluséo estabelecidos. Na sequ-
éncia, foi feita a leitura dos titulos e resumos dos artigos que
continuaram na revisdo, com a finalidade de determinar os
artigos elegiveis para esta pesquisa, ou seja, identificar as pes-
quisas que se enquadrem no tema, no objetivo desta revisdo
de literatura, e que auxiliem a responder a questao norteadora
pré-estabelecida. Sendo assim, esclarece-se que os artigos em
que no titulo e no resumo nao deixavam claro que discutiriam
sobre a intervencao do terapeuta ocupacional no processo de
reabilitacdo profissional ou no retorno ao trabalho, foram ex-
cluidos. Os artigos que continuaram na revisdao foram lidos na
integra e, caso realmente descrevessem a intervencéo no artigo
completo, seriam selecionados para os resultados finais.

Indica-se que foram encontrados, no total, trinta e trés (33)
artigos, dos quais seis (6) foram excluidos por estarem dupli-
cados, treze (13) foram eliminados apos a leitura dos titulos
e resumos e outros quatro (04) estudos foram eliminados na
fase da leitura completa do artigo. Na composicdo da amostra
final foram incluidos dez (10) artigos. A Figura 1, a seguir, apre-
senta o fluxograma de sele¢do dos estudos. (Figura 1.)
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A anadlise qualitativa dos dados ocorreu a partir das sinteses
dos artigos, o que proporcionou o delineamento do tema es-
tudado e a resposta a questao de pesquisa aqui proposta. Se-
gundo Minayo (2001) as analises qualitativas dos contetidos
escritos pretendem realizar o aprofundamento que néo sdo
perceptiveis através de estatisticas ou equacdes, a exemplo
da analise de conceitos, teorias, metodologias, praticas e ou-
tros aspectos que nem sempre sao estatisticamente mensu-
raveis ou quantificaveis. A questdo apresentada nesta reviséo,
demanda uma andlise qualitativa, ja que se trata do delinea-
mento do contetdo de um campo tematico indicado.

Os artigos incluidos nos processos finais da revisdo foram or-
ganizados em uma ficha de analise, elaborada pelas autoras,
com a premissa de organizar e categorizar os achados da se-
guinte forma: nome do peridédico; autores e ano de publica-
¢do; titulo do artigo; perfil da populagdo; intervengao realiza-
da pelo terapeuta ocupacional e conclusédo do estudo. Apés o
fichamento, buscou-se explorar o material com o objetivo de
reunir conhecimentos sobre as possiveis contribuicdes e/ou
intervencdes da Terapia Ocupacional no processo de reabili-
tacdo profissional ou no de retorno ao trabalho.

Resultados

Os achados sintetizados na Tabela 1, a seguir, correspondem
aos resultados obtidos, por meio da busca nas bases de dados
e nos periddicos de Terapia Ocupacional e refere-se aos nove

artigos que foram analisados apds as exclusdes indicadas nas
etapas expostas anteriormente. (Tabela 1)

A partir da analise dos artigos, constatou-se que um nume-
ro relevante de publicagdes de Terapia Ocupacional no pro-
cesso de reabilitagao ou retorno ao trabalho podem ter sido
excluidas nesta revisdo de literatura. Primeiramente, porque
foi possivel observar que existem estudos sobre esta tematica
sendo veiculados em outras bases de dados e, dessa forma,
pesquisas foram publicizadas em bases de dados, periddicos
ou revistas, que nao foram selecionados nesta pesquisa (a
exemplo da base de dados interdisciplinar Scopus).

Assim, na Tabela 1 que descreveu resumidamente as caracteris-
ticas das publicacoes selecionadas de acordo com os critérios
desta pesquisa. O primeiro estudo analisado, de acordo com a
ordem apresentada na tabela, foi de Bartilotti et al. (2009), cujo
objetivo foi descrever a estrutura do Programa de Reabilitagdo
Ampliada - RPA e seus procedimentos no pilar assistencial e re-
qualificacdo e apresentar os principais resultados encontrados.
A atuacao da Terapia Ocupacional ocorria por meio de avalia-
¢Oes individuais especificas, como a Medida de Independéncia
Funcional (MIF), e realizagdo de grupos terapéuticos com os tra-
balhadores do Inss. Assim, esse estudo apontou as contribui¢oes
da Terapia Ocupacional no aumento da independéncia funcio-
nal dos trabalhadores, com o foco nas Atividades de Vida Diaria
(AVD) e nas atividades laborais, tendo em vista que através do
adoecimento, ha um comprometimento dessas atividades.
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Tabela 1. Relacao e caracterizagao dos artigos selecionados nesta pesquisa.
Periddico Aut;ngsi (?azgg de Titulo do artigo Perfil da populagao Int(:(r;:gggﬂf: giﬁlézi?gﬁ a;ielo Conclusao
Revista Acta |Bartilotti, C. B., Programa de Reabilitagdao | Trabalhadores de Aumentar a independéncia Esta experiéncia apontou a
Fisiatrica Andrade, P.R., Ampliada (PRA): uma uma empresa do funcional, visando as atividades de |eficiéncia de programas de
Varandas, J. M., | abordagem multidimensional | ramo de produgao vida didria (AVD) e laborais, frente a | reabilitagao profissional de
Ferreira, P. C. G. & |do processo de reabilitagdo | e abate de aves e uma desorganizagao de atividades |orientagao multidimensional
Cabral, C. (2009). |profissional suinos do meio oeste | que sustentam um cotidiano desde que haja agdes conjuntas
de Santa Catarina.  |interrompido a partir de uma entre entidas publicas e
situagao de adoecimento. privadas
Revista Toldra,R. C,, Facilitadores e barreiras Trabalhadores "Auxilio na transigao entre longos | "A articulag@o eficiente entre os
Brasileira Daldon, M. . B., | para o retorno ao trabalho: a |atendidos em um periodos de afastamento. diferentes atores envolvidos,
de Satde Santos, M. C. experiéncia de trabalhadores | centro de referéncia |Potencializagéo para retorno e 0S Servigos, 0s sistemas e as
Ocupacional |& Lancman, S. atendidos em um Centro em saudde do reinser¢ao no trabalho.” politicas criarao condigoes
(2010). de Referéncia em Satde do |trabalhador - SP. satisfatdrias para o retorno ao
Trabalhador - SP, Brasil trabalho dos trabalhadores em
fase de readaptagao profissional.”
Cadernos Bregalda, M. M. |"0 programa de reabilitagdo |"Equipe do Programa |"Preenchimento conjunto de parte |Conclui-se pela necessidade de
Brasileiros | & Lopes, R. E. profissional do INSS: de Reabilitagao do formulario de Avaliagédo do estudos da terapia ocupacional
de Terapia  [(2011). apontamentos iniciais a Profissional do Potencial Laborativo (FAPL). brasileira sobre essa tematica
Ocupacional partir de uma experiéncia.” | Instituto Nacional Acolhimento, empoderamento, e delineia-se, nesse sentido, a
da UFSCar do Seguro Social - |orientagdo e acompanhamento.”  |proposi¢ao das autoras.
INSS da Geréncia de
Jundiai - SP”
Revistade |Cardoso, J.S., "A reabilitagdo profissional | "Pacientes "Avaliagdo da capacidade funcional | "0 sucesso das agdes da TO
Terapia Cavalcante, M. C. |como proposta de transplantados e potencial laboral. podera tornar os transplantados
Ocupacional |V. & Miranda, A. T. |intervengao da terapia renais.” Andlise de posto e ambiente de renais mais produtivos e
da USP M. (2013). ocupacional no pés- trabalho. reintegrados a sociedade
transplante renal” Desenvolvimento de programas de |reduzindo o custo
orientagao profissional. social de seu tratamento.”
Criagao de adaptagodes para
acessibilidade ao local de trabalho.
Orientag0es laborais e educativas.”
Salde e Bregalda, M. M. | A reabilitagao profissional no | Terapeutas "Acolher os segurados. "A presente pesquisa,
Sociedade  |& Lopes, R. E. INSS: caminhos da terapia | ocupacionais do Investigar e identificar os sentidos | permitiu a identificagao de
(2016). ocupacional INSS - SP. que os segurados atribuem posicionamentos, perspectivas,
as suas novas condigdes e ao expectativas e crengas a
redimensionamento ocorrido em respeito das tematicas da
suas vidas." pesquisa que, indo ao encontro
de seus objetivos, fornecem
subsidios para pensar a atuagao
e a producao de conhecimento
da terapia ocupacional.”
Revistade |Silva, T N.R,, 0 retorno ao trabalho na Terapeutas Contribuigdo na compreensao "Este estudo aponta como
Terapia Alves, G. B. 0. perspectiva de terapeutas | ocupacionais do dos trabalhadores com relagdo as | desafio a articulagao de agdes
Ocupacional |& Assis, M. G. ocupacionais: facilitadores e |INSS - MG. atividades e situagdes produtivas. |de diferentes atores sociais
da USP (2016). barreiras como a previdéncia social, 0
sistema de salde, as empresas
e os segurados.”
Revistade |Toniolo, A. C. Afastamento e retorno "Servidores publicos |Escuta. "Os resultados da pesquisa
Terapia & Lussi, I. A. 0. ao trabalho: relatos de municipais.” mostraram que os participantes
Ocupacional |(2016). servidores publicos foram unanimes em considerar
da USP municipais suas familias como principal
fonte de suporte no processo
de retorno as atividades de
trabalho.”
Cadernos "Louzada, E.C., |Andlise sobre a atuagao Terapeuta "Avaliagao socioprofissional. "Foram estabelecidas relagdes
Brasileiros | Aquino, M. T. M. S. | do terapeuta ocupacional ocupacional da Avaliagao dos componentes de entre a terapia ocupacional e
de Terapia |S., Holanda, M. S. |como orientador profissional | Geréncia Executiva | desempenho fisicos e cognitivos  |a funcdo de Responsavel pela
Ocupacional |V. & Cabral A. K. P. [ no servigo de reabilitagao Recife/PE. e do ambiente de trabalho. Orientagao Profissional do
daUFSCar |S.(2017)." profissional do Instituto Encaminhamentos para cursos e | INSS, indicando caminhos para
Nacional do Seguro Social treinamentos. uma pratica sustentada nas
(INSS) Orientacao para o segurado sobre |bases tedricas da profissao.”
a legislacao, normas da instituigao
e do programa de reabilitagdo
profissional.”
Revistade |Figueiredo, M. Trabalhadores em processo | Trabalhadores Dinamica de grupo, Reabilitagdo, |"A presente pesquisa possibilitou
Terapia 0., Silva, L. R,, de reabilitagao profissional: |em processo Capacitagao profissional. investigar a importancia atribuida
Ocupacional |Daidone V. & percepgoes sobre o grupo de | de reabilitagao ao grupo de terapia ocupacional,
da USP Magalhaes, L. Terapia Ocupacional profissional. que faz parte da reabilitagao
(2018). profissional promovida pelo
INSS, na visao de trabalhadores
que estao afastados e
participam destes grupos.”

Fonte: elaboracéo proépria
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A publicacao de Toldra et al. (2010) teve como objetivo identi-
ficar os facilitadores e barreiras para a reinsercao no trabalho
de trabalhadores participantes de um grupo de Terapia Ocu-
pacional do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador
(Crst). O estudo usou os dominios e os componentes da CIF
mais relevantes para descrever a percepc¢ao de saude dos tra-
balhadores que estavam afastados do trabalho ou desempre-
gados e descreveu as intervencdes do Terapeuta Ocupacional
no auxilio durante a transicao entre longos periodos de afas-
tamento e retorno ao trabalho e, potencializacdo das habili-
dades do trabalhador para que esse retorno ocorra.

Ja o estudo de Bregalda & Lopes (2011), identificou as inter-
vengoes da Terapia Ocupacional no preenchimento conjunto
do formulario de Avaliacdo do Potencial Laborativo (APL) que
consiste em um instrumento definidor de todo processo de
reabilitacdo do segurado no Inss, pois ele é constituido por
todos os dados cadastrais do trabalhador, as informacoes re-
ferentes a empresa de vinculo e as atividades que o trabalha-
dor exercia, bem como as causas de seu afastamento e seu
histérico profissional. Além desse instrumento de avaliacdo,
o terapeuta ocupacional também busca compreender quais
causas e contextos desencadeiam sentimentos de descrédi-
to pessoal, incertezas e medo e procura criar estratégias que
possibilitem trabalhar esses fatores, visando condicdes pro-
picias para que o segurado retorne ao trabalho, dentro das
possibilidades tanto do trabalhador em funcédo de sua incapa-
cidade quanto da instituicao.

0 estudo de Cardoso et al. (2013) objetivou descrever as pro-
postas de atuacao da Terapia Ocupacional, visando a reabili-
tacdo profissional num Hospital Universitario, dentro de um
ambulatorio de pos transplante-renal. Neste estudo o foco ndo
foram as enfermidades relacionadas ao trabalho, mas sim as
repercussoes de um pos operatério, que é causador de limita-
¢bes funcionais e, consequentemente, limitagdes no trabalho.
Foi discutida e evidenciada a eficacia da avaliagdo da capaci-
dade funcional e do potencial laboral, realizada pela Terapia
Ocupacional, bem como a anélise do ambiente de trabalho e as
relagdes ocorrentes no mesmo. Este estudo também evidencia
o perfil impar do terapeuta ocupacional no desenvolvimento
de programas que promovem a orientacao profissional, laboral
e educativa e na criagcao de adaptagdes para acessibilidade dos
trabalhadores ao local de trabalho. Foi indicado que o terapeu-
ta ocupacional é um profissional que realiza intervencées vol-
tadas para o treinamento e acompanhamento do trabalhador
em seu desempenho funcional, visando adequar sua funcdo
laboral e auxiliar no retorno do mesmo para atividades profis-
sionais ou significativas. O terapeuta ocupacional orienta o tra-
balhador na realizagdo de atividades, com ajustes ergonémicos
e uso adequado de sua energia e habilidade.

Em outro estudo de Bregalda & Lopes (2016), as autoras bus-
caram identificar e compreender praticas e concepcdes de-

lineadas pela Terapia Ocupacional na area de reabilitacao
profissional do Inss - SP. A pesquisa mostrou que a Terapia
Ocupacional atua no acolhimento dos segurados, investigan-
do e identificando o sentido que o mesmo atribui a sua nova
condicéo e as demandas de sua vida, atuando juntamente
com o segurado na criacdo de estratégias para lidar com sua
nova condicao e consequentemente lidar com a diminuigao
de suas atividades laborais.

A pesquisa realizada por Silva et al. (2016) compreendeu as
percepc¢des dos terapeutas ocupacionais em relacdao aos fa-
tores facilitadores e as barreiras para o retorno ao trabalho
(assim como o estudo de Toldra, citado anteriormente). O es-
tudo apontou a contribuicao da Terapia Ocupacional em es-
timular a compreenséo pessoal dos trabalhadores sobre sua
situacao produtiva e das atividades desempenhadas pelos
mesmos, para possibilitar o retorno ao trabalho. As mesmas
autoras mencionaram que este profissional também pode
atuar no processo de qualificacao e cursos de elevacédo de es-
colaridade, no acompanhamento durante o treinamento nas
empresas, na articulagdo com outros servicos e acolhimento
e empoderamento dos direitos e deveres dos trabalhadores
que se encontram em processo de reabilitacdo profissional.

0 estudo de Toniolo et al. (2016) teve como objetivo verifi-
car qual(is) suporte(s) trabalhadores afastados por transtor-
nos mentais e do comportamento receberam no momento
do afastamento do trabalho, mas, especialmente, no retor-
no as atividades, apos receberem beneficio auxilio-doenca
concedido pelo INSS. A pesquisa evidenciou que o terapeuta
ocupacional faz parte dos profissionais citados nos relatos, e
propicia suporte aos trabalhadores para o retorno as ativida-
des laborais por meio da escuta, possibilitando melhor com-
preensao do caso e potencializando os sentimentos positivos
envolvidos no acolhimento do trabalhador.

Ja o estudo de Louzada et al. (2017) teve como objetivo inves-
tigar a relacao existente entre a Terapia Ocupacional e a fun-
¢ao desempenhada pelos terapeutas ocupacionais no servigo
de Reabilitacdo Profissional do INSS. Apontou-se como in-
tervencdes desse profissional a avaliacao socioprofissional e
avaliagao dos componentes fisicos, cognitivos e do ambiente
de trabalho. Com essas avaliagdes, o terapeuta ocupacional
redne informacgdes pertinentes a promocao de retorno desse
trabalhador como: escolaridade, componentes de desempe-
nho ocupacional, potencialidades laborais, contexto do tra-
balhador e seus interesses educacionais e laborais. Ainda de
acordo com esse estudo, a Terapia Ocupacional desempenha
um trabalho de acolhimento e empoderamento com o segu-
rado, orientando e acompanhando o mesmo em seu processo
laboral e informando atividades profissionais adequadas a
sua nova realidade. Permite-se assim, ao segurado, o auto-
conhecimento e consequentemente a escolha consciente de
suas novas atividades profissionais. O terapeuta ocupacional
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também é apontado como um profissional que também reali-
za orientagdo profissional a partir de encaminhamentos para
cursos e treinamentos relacionados aos interesses do segu-
rado, promovendo capacitacdo do trabalhador neste proces-
so de afastamento. Ainda, este profissional pode informar ao
trabalhador a respeito da legislacdo do INSS e do programa
de reabilitagdo profissional.

Por fim, o estudo de Figueiredo et al. (2018) teve por objetivo
verificar a percepcdo de trabalhadores submetidos a reabili-
tacdo profissional por meio da intervencdo grupal desenvol-
vida pela Terapia Ocupacional e apontou como intervencao
da Terapia Ocupacional a dindmica de grupo, que contribuiu
para o didlogo entre os participantes, minimizacao dos senti-
mentos e comportamentos nocivos, orientacao relacionadas
ao processo de afastamento do trabalho, aprendizado/capa-
citacdo profissional e reabilitacdo profissional. Dessa forma,
¢é apontado que o terapeuta ocupacional contribuindo para o
bem-estar emocional dos participantes do grupo.

Discussao

Entre os artigos analisados, foram notaveis as contribuicdes
da Terapia Ocupacional na avaliacdo dos componentes fisicos,
cognitivos, emocionais e sdcio-profissionais, assim como dos
ambientes de trabalho e das relagdes inerentes ao mesmo. As
pesquisas também descrevem como intervencdes do terapeu-
ta ocupacional, a reaquisicdo de habilidades que foram minimi-
zadas negativamente pelas relagdes com o trabalho. Lancman
& Jardim (2004) descrevem a importancia de se compreender
a influéncia do processo organizacional do trabalho e suas re-
lagdes com o trabalhador, para que se possa realizar interven-
¢des. Ainda, as autoras indicam que é importante a compreen-
sdo de que o processo organizacional e as relagdes de trabalho
podem ser a génese dos adoecimentos dos trabalhadores.

Diante do processo de retorno ao trabalho é indispensavel
que os profissionais do servico, entendam as atividades labo-
rais que os trabalhadores realizam no ambiente de trabalho,
para reconhecimento de suas habilidades e funcionalidades.
E também para propiciar uma analise que abrange os com-
ponentes fisicos, cognitivos e organizacionais relacionados ao
trabalho (Silva & Camarotto, 2016).

Tendo em vista que as avaliagdes realizadas precisam ser
abrangentes, porém seguir uma linha loégica para objetivos es-
pecificos, que consistem em entender todos os componentes
relacionados as ocupacgdes do individuo ao qual se pretende
realizar a intervengao, o terapeuta deve possuir aptidao para
avaliar esse individuo levando em consideracdo os fatores
relacionados ao adoecimento e as consequéncias do mesmo
em suas restricdes ocupacionais (Kudo et al., 2012).

E importante salientar que os fatores psicolégicos sdo de
grande importancia para que o retorno ao trabalho tenha

sucesso. Inclui-se também os aspectos emocionais, econdémi-
Cos, sociais, ambientais, biolégicos e a relacao do trabalhador
com seu processo de reabilitagado (Silva et al., 2007).

A escuta e o acolhimento também foram evidenciados em di-
ferentes estudos, como parte da atuacao dos terapeutas ocu-
pacionais no processo de afastamento do trabalho e reabili-
tacdo profissional, proporcionando suporte e bem-estar aos
trabalhadores. Esses aspectos foram indicados como eficazes
e que auxiliam o trabalhador a lidar com sua condicao labo-
ral. De acordo com Gravina et al. (2006) é fundamental ouvir o
trabalhador, ja que a escuta pode favorecer que o profissional
entenda o cotidiano desse trabalhador.

Nessa diregcao, o acolhimento dentro da perspectiva huma-
nizada facilita o acesso a determinado servico e atende de
forma melhorada quem necessita do mesmo. O acolhimen-
to também auxilia no melhor desempenho das equipes com
relacdo ao entendimento das demandas e da formulagao de
processos de trabalho que convergem com as necessidades
das pessoas (Mangia et al., 2002).

Alguns estudos descreveram como atuacao do terapeuta ocu-
pacional, a orientagao ao trabalhador em diversas questoes:
sobre a condigdo atual do trabalhador, sobre sua pratica labo-
ral, e orientaram ainda sobre a legislagdo institucional vigente
e quais os direitos e deveres dos trabalhadores no INSS. Apos
as orientacdes, ainda foram descritas a¢des relacionadas ao
acompanhamento e encaminhamento dos trabalhadores
para as capacitacoes profissionais. Logo, a Terapia Ocupacio-
nal trabalha na perspectiva de recuperar o individuo que se
encontra inativo, visando também conscientizar esse mesmo
individuo sobre os obstaculos desencadeados pelo mercado
de trabalho (Pfeifer, 1993).

E importante que o trabalhador seja consciente de sua reali-
dade laboral e tenha acesso a capacitacdo profissional, como
afirma Pimentel et al. (2011). A falta de informacdo e acesso,
exacerbam as barreiras decorrentes da limitacdo ou perdas. A
Terapia Ocupacional se constréi dentro de uma relagao tera-
péutica articulada, que possibilita a atuagao dos individuos,
facilitando assim o proprio entendimento de suas limitagoes e
o desafio dos obstaculos consequentes desse processo (Cirineu
et al., 2013). Um dos artigos analisados na revisao, relacionou
a atuacdo da Terapia Ocupacional com o auxilio na transi¢cdo
entre os longos periodos de afastamento, porém néao ficou evi-
dente de que forma foi realizado e que procedimentos ou re-
cursos foram utilizados para que se chegasse a esse resultado.

Foi possivel perceber que o Terapeuta Ocupacional contribui
para o empoderamento do trabalhador, potencializando suas
habilidades. O terapeuta ocupacional visa a independéncia
funcional com o uso das Atividades de Vida Diaria (AVD) e ativi-
dades laborais como fim, como meio e como instrumento, com
o objetivo principal de favorecer o retorno ao trabalho. Esse
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profissional usa diversas estratégias e intervencdes para me-
lhorar o desempenho funcional e ocupacional, também com o
objetivo de prevenir incapacidades (Dias & Junior, 2016).

Por fim, o terapeuta ocupacional tem um papel importante
pois contribui e reflete de forma critica no e a partir do cotidia-
no dos sujeitos, compreendendo seus significados e, auxiliando
na promogao e na organizagao do coletivo (Galheigo, 2003).

Consideragoes finais

A presente revisdao buscou mostrar a producao cientifica que
versa sobre a atuacdo da Terapia Ocupacional na Reabilita-
¢ao Profissional e as possibilidades de intervengdes nesse
processo de reabilitagdo no ambito nacional, nos Ultimos dez
anos. Os dados mostraram que a Terapia Ocupacional vem se
inserindo na area de Salde e Trabalho de forma gradativa e,
em especial, nos Programas de Reabilitacdo Profissional do
Inss nos ultimos dez anos, principalmente em decorréncia da
abertura de concursos da Previdéncia Social em 2008.

Dentro desse contexto, o profissional Terapeuta Ocupacional atua
em todas as etapas do processo de reabilitagdo desse trabalhador/
segurado, desde a avaliacdo do seu potencial laborativo, a avalia-
¢ao de sua incapacidade para o trabalho por meio da compreen-
sao dos componentes fisicos, cognitivos, ambientais, emocionais
e socio-profissionais, até a analise de funcdes compativeis/postos
de trabalho para o processo de retorno ao trabalho.

O Terapeuta Ocupacional, por ser um profissional habilitado
em utilizar as atividades para promover independéncia, auto-
nomia, empoderamento e reabilitagao. Este profissional dedi-
ca-se também a promover suporte e auxilio aos trabalhadores
no processo de afastamento do ambiente de trabalho, reali-
zando intervengdes definidas ou construidas juntamente com
o trabalhador, ou elaborando recursos impares para o retorno
as atividades laborais.

Por fim, aponta-se a necessidade de outros estudos a fim de de-
monstrar a diversidade de atuagdo do terapeuta ocupacional
na area e identificar quais os principais recursos e atividades
vém sendo utilizadas no processo de retorno ao trabalho. @

[Recibido: 18/11/21- Aprobado: 23/05/22]
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